
Gemeinsam mit uns an die Spitze      
Ihre Karriere bei Zurich

Zurich HelpPoint



Wir suchen Talente. 
Und bringen Sie weiter.

Der Erfolg unseres Unternehmens basiert auf dem grossen
Know-how und Engagement unserer Mitarbeiterinnen und  Mit -
arbeiter. Menschen, die bestrebt sind, unser Unternehmen 
an die Spitze zu treiben. Menschen, die unsere hohen Ansprüche
an Qualität und Kundenzufriedenheit teilen. Menschen, die in
der Stärke unserer Marktposition ihre Chance suchen und
 nutzen. Menschen, die mit uns wachsen und erfolgreich sind.

Finden Sie Ihre Verwirklichung.
Bei uns profitieren Sie von der Stärke und der Vielfalt eines
 führenden, global tätigen Versicherers. Ob Sie nach erfolgreicher
Ausbildung den richtigen Einstieg suchen, ob Sie nach mehr -
jähriger Berufserfahrung den grossen Karrieresprung planen oder
ob Sie die optimale Balance zwischen Privatleben und Beruf in
einer interessanten Teilzeitstelle suchen – in einem der zahlreichen



spannenden und vielfältigen Tätigkeitsfelder von Zurich finden 
Sie die für Sie passende Herausforderung. Starten Sie Ihre Zukunft
bei Zurich.

Wir freuen uns über Ihr Interesse und heissen 
Sie herzlich willkommen in der interessanten Welt 
von Zurich Financial Services Group.



Der starke Partner 
an Ihrer Seite.

Zurich ist ein im Versicherungsgeschäft verankerter Finanz-
dienstleister mit einem globalen Netzwerk von Tochtergesell-
schaften und Filialen in Nordamerika und Europa sowie im
asiatisch-pazifischen Raum, in Lateinamerika und weiteren
Märkten. Das 1872 gegründete Unternehmen mit
Hauptsitz in Zürich, Schweiz, beschäftigt rund 60'000 Mitar-
beitende, die Dienstleistungen in mehr als 170 Ländern
erbringen.



Heute kann Zurich ein erstklassiges, ausgewogenes Versicherungs-
portfolio (nach Versicherungszweigen und geografischem Raum)
anbieten und die Kernbereiche Schaden- und Lebensversicherungen
umfassend abdecken. Zurich gehört weltweit zu den führenden
Versicherern. Sie zeichnet sich durch innovative Produkte für alle
Zielgruppen aus: Privatpersonen, kleine und mittlere Unternehmen
und Grossbetriebe. Und bietet Versicherungslösungen für mehr 
als die Hälfte der Fortune’s Global 100-Unternehmen. 

Eine starke Marktposition, die uns den nötigen Rückhalt in der
Erreichung unserer ehrgeizigen Ziele gibt: Den Kunden erstklassige
Lösungen zu bieten, den Aktionären beste Ergebnisse zu liefern,
und den Mitarbeitenden aussergewöhnliche Chancen und Entwick-
lungsperspektiven zu ermöglichen.

Weltweit auf 
Nummer sicher.

Die Produkte und Dienstleistungen von
Zurich reichen von einfachen Motorfahr-
zeug- und Hausratversicherungen bis hin
zu komplexen Vorsorgeprodukten und
bedürfnisorientierten Gesamtlösungen. Die
hohen Erwartungen unserer Anspruchs -
gruppen verlangen nach Fortschritt und
Innovation in der Produktentwicklung und
nach bester Servicequalität. Egal, wo und
in welcher Situation unsere Kunden gerade
sind – wir suchen nach den richtigen
 Lösungen und beweisen täglich unser
grosses Wissen und Können auf dem Versi-
cherungs- und Finanzdienstleistungsmarkt.



Unsere Werte. Ihre Werte.

Zurich Basics auf einen Blick.
Zurich Basics reflektieren die Kernwerte und Grundprinzipien, 
auf denen unser Unternehmen aufgebaut ist, und verkörpern
unsere Firmenkultur. Sie widerspiegeln, was die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter von Zurich inspiriert und leitet. Es sind wichtige
Qualitäten und Attribute von Zurich, die für ihren Erfolg in einem
komplexen und sich ständig wandelnden Umfeld wesentlich 
sind. Sie positionieren Zurich in der Gesellschaft und schaffen
 Vertrauen bei all ihren Stakeholdern. Sie helfen, die hohen
 Erwartungen der Kunden und Aktionäre zu erfüllen oder  zu über -
treffen. Diese Werte führen uns zum Erfolg. Sie fordern unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter täglich heraus, ihr Bestes zu
geben. Und unsere Anforderungen zu erfüllen.  Folgende
 Schlüsselbegriffe kennzeichnen Zurich:



Integrität
Wir verhalten uns gegenüber allen fair 
und ehrlich.

Nachhaltigkeit
Wir schaffen Werte für unsere Aktionäre, Kunden, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, für unser Unternehmen sowie für die Gesellschaft,
indem wir gesellschaftliche und Umwelt- und Governance- 
Herausforderungen proaktiv angehen.
Wir setzen auf langfristigen Erfolg, nicht auf kurzfristige Gewinne.

Kundenorientierung
Unsere Kunden stehen bei uns im Mittelpunkt.
Wir streben danach, unseren Kunden in jenen Momenten zu 
helfen, auf die es ankommt.

Exzellenz
Wir streben nach höchster Qualität und
kontinuierlicher Optimierung. Wir prüfen,
ob das, was wir tun und wie wir es tun,
die Kriterien der Fairness, der Diversität, 
des Vertrauens und des gegenseitigen
Respekts erfüllt.

Teamgeist
Wir verstehen uns als ein grosses Team.
Wir tauschen Informationen aus und
kommunizieren offen und fair. Wir bringen
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,
die verschiedenartig sind und sich durch
die verschiedensten Talente auszeichnen,
Wertschätzung entgegen und unterstützen
sie so, dass sie ihr Potenzial vollumfänglich 
entfalten können.



Ihre Karriere 
bei Zurich.

Interessante und herausfordernde Arbeitsinhalte.
Unser Erfolg hängt von den Fähigkeiten und Leistungen 
unserer engagierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ab.
 Deshalb  streben wir in allen unseren Tätigkeitsbereichen ein
hohes  Leistungs niveau an. Wir wissen, dass wir unsere 
hohen  Erwartungen nur mit motivierten und ausgeglichenen
Mitarbeiterinnen und Mit arbeitern erreichen können. 
Deshalb bieten wir Ihnen viel Freiraum zur persönlichen
 Entfaltung und flexible Arbeits gestaltung.

Sie können sich ganz Ihrem Job widmen. Und wir von Ihrem
grossen Engagement profitieren.



Viel Eigenverantwortung. 
Starke Entwicklungsmöglichkeiten.

Bringen Sie Ihre Fähigkeiten, Ideen und Erfahrungen erfolgreich
ein – und übernehmen Sie zunehmend verantwortungsvollere 
und immer komplexere Aufgaben. Jede persönliche Anregung ist
uns wichtig. Jede Idee zählt und trägt zu unserem Erfolg bei.
Deshalb setzen wir stark auf Ihre Eigenverantwortung und unter-
stützen Sie mit interessanten Entwicklungsperspektiven. 

Wir bieten viele Möglichkeiten, suchen Sie sich Ihre Chance.



Arbeitsplatz Schweiz.

In der Schweiz bietet Ihnen Zurich viele interessante
 Aufgabenbereiche mit hervorragenden Perspektiven. Geben Sie
Ihrer Karriere einen Kick. Ob mit Berufserfahrung oder direkt
nach der Ausbildung: Sie finden Ihre Herausforderung in der
 Kundenberatung, im Verkauf und im Key Account Management
in den Bereichen Leben und General Insurance, im Risk Manage-
ment, in der Schadenabwicklung, in der Finanz beratung und 
Vermögensverwaltung sowie in zentralen Funktionen, wie Human
Resources, Marketing-Kommunikation, Recht,  Informatik, Finanzen
und Controlling, Organisationsentwicklung und Administration.

Besuchen Sie unser aktuelles Stellenangebot in der Schweiz und
in anderen Ländern: www.zurich.com/careers



Wir freuen uns auf Sie.

Ihre Zurich.

Zürich Versicherungs-Gesellschaft AG
Ihre Kontaktperson

Zürich Versicherungs-Gesellschaft AG
Human Resources
Postfach
8085 Zürich
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