
Back to Work
Zurich s’implique pour un retour rapide du 

collaborateur sur son lieu de travail après 
une maladie ou un accident



Back to Work fait partie intégrante de Zurich Care Ma-
nagement. Dans le cadre de ce Care Management, Zurich
met tout en œuvre pour réinsérer les collaborateurs dans
leur environnement social et professionnel à la suite d’une
grave maladie ou d’un accident.

Objectifs de Back to Work 

L’une des fonctions principales de Back to Work est l’identification rapide des
personnes qui présentent les premiers signes d’une incapacité de travail de
longue durée. Grâce à des mesures adéquates, un maintien de l’activité 
professionnelle ou une réinsertion rapide est possible.

Que vise Back to Work?

• La réinsertion rapide dans le circuit du travail pour éviter que les troubles 
de santé ne se  chronifient, voire ne deviennent invalidants.

• Le maintien de l’emploi.
• Soutien de l’assuré dans ses recherches de solutions.



Communication et coordination

Les préoccupations des assurés sont notre priorité. Nous prenons le temps néces-
saire pour observer et évaluer correctement la situation d’un point de vue médical,
professionnel, social et juridique, avec toute la sensibilité requise. Nous créons ainsi
les conditions qui nous permettront de trouver une solution réaliste et ciblée. Nous
entretenons un contact téléphonique étroit et durable avec les personnes 
impliquées, nous nous tenons informés en permanence de l’évolution de la situati-
on et nous veillons à la réalisation des objectifs convenus.

Coordination avec l’AI
Avec Back to Work, Zurich s’implique dans la détection précoce. Depuis l’intro-
duction de la cinquième révision de l’AI, l’AI soutient également nos efforts en
cas d’accident ou de maladie. Zurich effectue pour ses clients l’annonce de
détection précoce auprès de l’AI et coordonne avec cette dernière l’intervention
précoce. Les mesures envisageables sont les suivantes:

• Adaptation du poste de travail
• Cours de formation 
• Service de l’emploi (placement)
• Orientation professionnelle
• Réhabilitation socioprofessionnelle
• Mesures d’emploi

Les cas complexes nécessitant un suivi personnel sont confiés au 
Case Management.

Case Management
Le Case Management se concentre sur le suivi et l’accompagnement personnel des
assurés. Zurich Case Management œuvre dans le but de réduire les incapacités de
travail de longue durée et de limiter les cas de rente. À la différence de Back to
Work, le Zurich Case Management intervient tant en cas d’accident et de maladie
qu’en cas de responsabilité civile avec lésion corporelle grave.



Compétence et expérience

La compétence et l’expérience sont indispensables pour permettre la réintégration
des personnes malades ou accidentées. Nous offrons les deux car nous impliquons
rapidement d’autres personnes ou institutions (par ex. membres de la famille,
médecin traitant, employeur, assurances, aide sociale). De même, Back to Work
propose les mesures de soutien à l’emploi suivantes:

• Analyse du poste de travail
• Assistance et entretiens sur place avec les responsables du personnel
• Placement auprès de spécialistes du job coaching / médiation / supervision / 

orientation professionnelle
• Coordination avec les bureaux de placement

Réseau médical
Back to Work dispose d’un large réseau de professionnels pour assurer le suivi 
optimal de l’assuré.

• Pour toute question d’ordre médical, Back to Work peut faire appel à tout
moment aux prestations de service et à l’assistance médicale de Zurich. 
Zurich dispose d’une équipe de spécialistes qui assurent un traitement des cas
médicaux de haute qualité.

• Le réseau de partenaires Medi Point, constitué de différents médecins, services
d’urgences hospitalières et centres de rééducation dans toute la Suisse. Ce
réseau permet d’obtenir rapidement un second avis médical ou de garantir
l’accès rapide au traitement adéquat.



Les avantages en bref

• La personne assurée bénéficie d’un suivi actif.

• L’objectif premier de Zurich est le maintien du poste de travail occupé 
jusqu’à présent par l’assuré.

• Grâce à une détermination précoce et globale des ressources existantes, 
des mesures ciblées peuvent être engagées.

• L’employeur bénéficie de la réinsertion rapide du collaborateur absent 
pour des raisons de maladie ou d’accident dans le circuit du travail.

• Coordination avec toutes les parties prenantes

• Toutes disposent des mêmes informations

• Suppression des analyses multiples

• Utilisation du réseau actuel de Zurich



FM
30

33
6_

F Zurich Compagnie d’Assurances SA
Thurgauerstrasse 80, 8050 Zurich
Téléphone 0800 80 80 80, www.zurich.ch



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)
  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)
  /CalCMYKProfile (Europe ISO Coated FOGRA27)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.44000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /ClipComplexRegions true
        /ConvertStrokesToOutlines false
        /ConvertTextToOutlines false
        /GradientResolution 300
        /LineArtTextResolution 1200
        /PresetName <FEFF005B0048006F006800650020004100750066006C00F600730075006E0067005D>
        /PresetSelector /HighResolution
        /RasterVectorBalance 1
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 8.503940
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice


