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Ensemble au sommet
Votre carrière chez Zurich

Zurich HelpPoint



recherchiez le juste équilibre entre vie privée et vie professionnelle
en occupant un poste intéressant à temps partiel – vous ne
manquerez pas de trouver le défi qui vous convient parmi les
nombreuses activités, aussi captivantes que diversifiées, propo-
sées par Zurich. Votre avenir commence à Zurich.

Nous vous remercions de l’intérêt que vous portez à notre
 entreprise et vous souhaitons la bienvenue dans le monde
 passionnant de Zurich Financial Services Group.

Nous cherchons des talents.  
Et nous les encourageons.

Le succès de notre entreprise repose sur l’important savoir-faire
et l'engagement de nos collaboratrices et collaborateurs. Des
hommes et des femmes qui œuvrent pour que notre entreprise
soit la meilleure. Des hommes et des femmes qui partagent nos
exigences élevées en matière de qualité et de satisfaction 
de la clientèle. Des hommes et des femmes qui entendent mettre
à profit les avantages conférés par notre position sur le marché.
Des hommes et des femmes dont l’évolution personnelle va de
pair avec notre croissance et notre succès.

Trouvez votre voie.
Avec nous, vous bénéficiez des atouts d’un assureur de premier
plan actif au niveau international et de la variété des missions
qu’il peut offrir. Que vous souhaitiez trouver votre voie à la fin de
vos études, que vous planifiez un important tournant dans votre
carrière après plusieurs années d’expérience ou que vous 



dommages et les assurances sur la vie. Nous comptons parmi les
premiers assureurs au monde. Zurich se distingue par le caractère
nova teur de ses produits, quel que soit le groupe cible considéré: 
particuliers, petites et moyennes entreprises ou grandes entre -
prises. Elle offre des solutions d’assurance pour la majorité des
entreprises composant le Global Fortune 100.

Notre excellente position sur le marché nous donne l’appui
nécessaire pour la réalisation de nos ambitieux objectifs: propo-
ser à nos clients des solutions de premier ordre, fournir à 
nos actionnaires les meilleurs résultats possibles, et offrir à nos
collaborateurs des opportunités uniques et des perspectives
d’évolution.

En toute sécurité 
dans le monde entier.

Les produits et services de Zurich vont
des assurances standard véhicules à
moteur ou ménage aux produits complexes
de prévoyance et aux solutions globales
sur mesure. Les attentes élevées de nos
interlocuteurs nous poussent à progresser
et à innover dans le développement de
nos produits et à fournir des services de
qualité irréprochable. Peu importe où se
trouvent nos clients et dans quelle situation –
nous cherchons les solutions adéquates 
et démontrons quotidiennement toute
l’ampleur de nos connaissances et de 
nos compétences dans le marché de
 l’assurance et des services financiers.

Un partenaire detaille

à vos côtés.

Zurich est un prestataire de services financiers dans le 
domaine de l’assurance, doté d’un réseau mondial de filiales 
et de bureaux en Amérique du Nord et en Europe, mais 
aussi en Asie-Pacifique, en Amérique latine et dans d’autres
marchés. Fondé en 1872, le Groupe dont le siège social est 
à Zurich en Suisse, compte environ 60 000 collaborateurs 
et offre ses services à ses clients et partenaires dans plus de 
170 pays.

Aujourd’hui, Zurich est en mesure d’offrir un portefeuille 
d’assurances vaste de premier ordre (par branches  d’assurance
et zones géographiques) et de couvrir l’intégralité des secteurs
d’activités-clés que sont les assurances de 



Nos valeurs. Vos valeurs.

Zurich Basics en bref.
Zurich Basics contient les valeurs-clés et les principes de base 
sur lesquels repose notre culture d’entreprise et qui la symbolisent.
Il s’agit du reflet de ce qui inspire et motive les collaboratrices et
collaborateurs de Zurich. Autant de qualités et d’attributs de
Zurich, fondamentaux pour son succès dans un environnement
complexe et en perpétuelle mutation. Ces valeurs positionnent
Zurich dans la société et engendrent la confiance auprès de 
tous ses partenaires. Elles permettent de répondre aux attentes
 élevées des clients et des actionnaires, voire de les dépasser. 
Elles nous mènent sur la voie du succès. Elles encouragent chaque
jour nos collaboratrices et collaborateurs à donner le meilleur
d’eux-mêmes. Et à remplir nos exigences. Les concepts-clés
 suivants caractérisent Zurich:

Intégrité
Nous traitons tout le monde de manière loyale et honnête.
Nous respectons toutes les lois, les réglementations et les 
politiques internes.

Durabilité
Nous créons de la valeur en faveur de nos actionnaires, nos clients,
nos employés, notre entreprise et de la Société en intervenant de
façon proactive dans les problématiques sociétales, environnemen-
tales et de gouvernance. Nous aspirons à un succès à long terme
plutôt qu’à des gains à court terme.

Centrage sur le client
Nous plaçons les clients au centre de tout ce que nous faisons.
Nous nous efforçons de fournir ce dont les clients ont besoin.

Excellence
Nous recherchons l’excellence et nous
nous efforçons d’obtenir des améliorations
continuelles. Loyauté, diversité, confiance
et respect mutuel sous-tendent toutes
nos actions.

Travail en équipe
Nous travaillons ensemble comme une
seule équipe. Nous partageons et com-
muniquons de manière ouverte et loyale.
Nous apprécions le talent et la diversité
de nos équipes de travail et nous les 
soutenons afin qu’elles puissent réaliser
pleinement leur potentiel.



Votre carrière 
à Zurich.

Défis intéressants et exigeants.
Notre succès dépend des compétences, des prestations et de
l’engagement de nos collaboratrices et de nos collaborateurs.
C’est la raison pour laquelle, dans tous nos secteurs d’activité,
nous visons un niveau élevé de prestations. Nous savons que
seuls des collaboratrices et collaborateurs motivés et ayant trouvé
un bon équilibre entre vie professionnelle et vie privée peuvent
contribuer à la réalisation de nos objectifs ambitieux. En consé-
quence, nous vous offrons une grande flexibilité pour votre 
épanouissement personnel et la possibilité d’aménager avec 
souplesse votre temps de travail.

Sens aigu des responsabilités.  
Nombreuses opportunités de développement.

Apportez vos compétences, vos idées et votre expérience et prenez des
responsabilités de plus en plus importantes et complexes. Pour nous, toute
suggestion mérite d’être étudiée. Chaque idée compte et  contribue à notre
succès. Nous apprécions donc beaucoup votre sens des responsabilités et vous
soutenons en vous proposant d’intéressantes  perspectives d’évolution.

Nous offrons de multiples opportunités, tentez votre chance.



Marché suisse de l’emploi.

En Suisse, Zurich vous propose un grand nombre de secteurs
d’activités aux perspectives attrayantes. Donnez un nouvel élan 
à votre carrière. Que vous soyez jeune diplômé ou colla borateur
confirmé: trouvez un défi à votre mesure dans le conseil à la
clientèle, la vente et le Key Account Management des  secteurs
Vie et Non-vie (General Insurance), dans la gestion du risque, le
traitement des sinistres, le conseil financier et la gestion de fortune
ainsi que dans les fonctions centrales telles que les ressources
humaines, le marketing et la communication, les services juridique,
informatique, administratif, financier, le controlling et le déve-
loppement de l’organisation.

Consultez nos offres d’emploi en Suisse et dans d’autres pays
sur: www.zurich.com/careers

Nous nous réjouissons de faire votre connaissance.

Votre Zurich.

Zurich Compagnie d’Assurances SA
Votre interlocuteur 

Zurich Compagnie d’Assurances SA
Human Resources
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8085 Zurich


