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1. De quoi es�-il ques�ion d�ns ce��e décl����ion de p�o�ec�ion des données? 
Zu�ich (ci-�p�ès ég�lemen� désignée p�� «nous»; c . ch. 2) ���i�e des données pe�sonnelles qui vous conce�nen� ou qui 
conce�nen� d’�u��es pe�sonnes («�ie�s»). Vous ��ouve�ez de plus �mples in o�m��ions su� Zu�ich �u ch. 2 ci-dessous. 

Les «données pe�sonnelles» (ég�lemen� désignées «données , c���c�è�e pe�sonnel») désignen� des données qui se 
��ppo��en� , une pe�sonne dé inie ou dé iniss�ble, c’es�-,-di�e qu’il es� possible d’iden�i ie� ce��e pe�sonne , p���i� des 
données elles-mêmes ou de données complémen��i�es co��espond�n�es. Les «données sensibles» (ég�lemen� 
désignées «c��égo�ies p���iculiè�es de données , c���c�è�e pe�sonnel») son� une c��égo�ie de données pe�sonnelles, 
don� le ���i�emen� peu� ê��e soumis , des exigences p���iculiè�es. P�� exemple, son� �épu�ées considé�ées comme des 
données sensibles les données desquelles découle l’o�igine e�hnique, les données su� l� s�n�é, les données su� des 
convic�ions �eligieuses ou philosophiques, les données biomé��iques , des  ins d’iden�i ic��ion e� les données su� 
l’�pp���en�nce , un s8ndic��. Le chi  �e 3 con�ien� des in o�m��ions su� les données que nous ���i�ons d�ns le c�d�e de 
l� p�ésen�e décl����ion de p�o�ec�ion des données.  

Le «���i�emen�» désigne ch�que u�ilis��ion des données pe�sonnelles, p�� exemple l’ob�en�ion, l’en�egis��emen�, l’emploi, 
l� communic��ion e� l� supp�ession.  

L� p�ésen�e décl����ion de p�o�ec�ion des données con�ien� des in o�m��ions su� le ���i�emen� que nous  �isons des 

données (nous emplo8ons ici le �e�me «données», qui � l� même signi ic��ion que «données pe�sonnelles»). P�� 

exemple, son� conce�nées les pe�sonnes suiv�n�es (désignées �espec�ivemen� ci-�p�ès p�� «vous»): 

– le p�ospec�, le p�eneu� d’�ssu��nce e� les pe�sonnes �ssu�ées 

– le m�nd���i�e (�ep�ésen��n� lég�l, p�� exemple) 

– le �equé��n�, l� pe�sonne lésée e� les �u��es pe�sonnes impliquées 

– les pe�sonnes impliquées d�ns l’o�g�nis��ion de l� dis��ibu�ion de Zu�ich, �elles que les pe�sonnes de con��c� e� 
coll�bo���eu�s de Zu�ich e� de ses p���en�i�es de dis��ibu�ion  

– les in�e�locu�eu�s de clien�s en��ep�ises, de co�ssu�eu�s e� de �é�ssu�eu�s, de  ou�nisseu�s e� de p���en�i�es, �insi 
que des �u�o�i�és e� o  ices. 

L� p�ésen�e décl����ion de p�o�ec�ion des données explique no��e u�ilis��ion des données pe�sonnelles e� se ��ppo��e 
�u ���i�emen� des données pe�sonnelles dé:, collec�ées e� des  u�u�es données pe�sonnelles. Elle s’�pplique , �ou�es 
nos p�es���ions de se�vices e� �c�ivi�és, pou� �u��n� que nous ne vous �eme��ions p�s pou� ces de�niè�es de 
décl����ions de p�o�ec�ion des données p�op�es.  

Vous ��ouve�ez des in o�m��ions complémen��i�es su� nos ���i�emen�s des données d�ns les documen�s suiv�n�s: 

– l’in o�m��ion clien�, qui vous es� �emise �vec les Condi�ions géné��les d’�ssu��nce (CGA) ou d’�u��es documen�s 
con���c�uels, e� l� décl����ion  in�le, qui se ��ouve en géné��l , l� sui�e du  o�mul�i�e de p�oposi�ion ou d’o  �e; 

– les Condi�ions géné��les d’�ssu��nce (CGA) ou les �u��es disposi�ions con���c�uelles du p�odui�, qui con�iennen� 
des in o�m��ions su� les  in�li�és e� les ci�cons��nces de nos ���i�emen�s; 

– les desc�ip�ions des p�odui�s e� des p�es���ions; 

– nos si�es web. 

– Pou� ce���ins p�odui�s, p�es���ions e� o  �es, vous ��ouve�ez des in o�m��ions complémen��i�es su� les ���i�emen�s 
des données p�� exemple d�ns les �u��es poli�iques e� décl����ions de p�o�ec�ion des données, qui s’�ppliquen� 
en plus de l� p�ésen�e décl����ion de p�o�ec�ion des données.  

P�� souci de lisibili�é, d�ns l� p�ésen�e décl����ion de p�o�ec�ion des données, nous emplo8ons le m�sculin m�is ce��e 
 o�me inclu� bien évidemmen� les pe�sonnes de �ou� sexe. 

Nous �es�ons , vo��e disposi�ion pou� �épond�e , vos ques�ions (ch. 2). 
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 2. Qui es� �espons�ble du ���i�emen� de vos données? 

Le �espons�ble du ���i�emen� des données con o�mémen� , l� p�ésen�e décl����ion de p�o�ec�ion des données es� 
l’�ssu�eu�, sous �ése�ve des �u��es indic��ions  igu��n� d�ns l� p�ésen�e décl����ion e� �u��es in o�m��ions �u c�s p�� 
c�s,  igu��n� p�� ex. d�ns d’�u��es décl����ions de p�o�ec�ion des données, su� des  o�mul�i�es ou d�ns des condi�ions 
con���c�uelles.  

Pou� ch�que ���i�emen� des données, un ou plusieu�s se�vice(s) �/on� l� �espons�bili�é p�incip�le de veille� , ce que le 
���i�emen� des données �espec�e les p�esc�ip�ions du d�oi� de l� p�o�ec�ion des données. Ce se�vice es� �ppelé «le 
�espons�ble». Il es� p�� exemple compé�en� pou� �épond�e , des dem�ndes de �enseignemen�s (ch. 10) ou pou� g���n�i� 
que les données pe�sonnelles son� sécu�isées e� qu’elles ne se�on� p�s u�ilisées , des  ins �u��es que celles que nous 
vous communiquons ou qui son� �u�o�isées p�� l� loi. Vous ��ouve�ez des in o�m��ions su� les �ie�s �vec lesquels nous 
coopé�ons e� qui, de leu� cô�é, son� �espons�bles de leu�s ���i�emen�s �ux ch. 3, 4 e� 0.  

L’�ssu�eu� pou� �ou�es les b��nches d’�ssu��nce, excep�ion  �i�e de l’�ssu��nce vie e� de l’�ssu��nce de p�o�ec�ion 
:u�idique, es� l� Zu�ich Comp�gnie d’Assu��nces SA «ZIC», sise M8�henqu�i 2, 8002 Zu�ich.  
 

 L’�ssu�eu� pou� l’�ssu��nce vie es� l� Zu�ich Comp�gnie d’Assu��nces su� l� Vie SA («ZLIC») sise c/o Zu�ich 
Comp�gnie d’Assu��nces SA, M8�henqu�i 2, 8002 Zu�ich.  
 
(ci-�p�ès, ZIC e� ZLIC son� désignées collec�ivemen� p�� «Zu�ich»)  

ZIC e� ZLIC son� des socié�és �non8mes de d�oi� suisse. 

Si vous souh�i�ez nous con��c�e� d�ns ce c�d�e, veuillez nous envo8e� un cou��ie� , l’�d�esse suiv�n�e: 

Zu�ich Comp�gnie d’Assu��nces SA 
P�o�ec�ion des données 
C�se pos��le 
CH 8085 Zu�ich 
d��enschu�z@zu�ich.ch  

Nous pouvons ���nsme���e des données , des �ie�s qui son� �espons�bles de leu� p�op�e ���i�emen� ou qui son� co-
�espons�bles, p�� exemple , ce���ins p���en�i�es comme�ci�ux, , des socié�és du g�oupe Zu�ich e� , d’�u��es 
pe�sonnes, �u�o�i�és e� �u��es o�g�nismes liés , Zu�ich. Vous ��ouve�ez des in o�m��ions , ce su:e� d�ns l� p�ésen�e 
décl����ion sous le ch. 4 e� 6. 

 3. Quelles données ���i�ons-nous? 

Selon l� si�u��ion e� l�  in�li�é, nous ���i�ons di  é�en�es données p�oven�n� de di  é�en�es sou�ces. Vous ��ouve�ez des 
in o�m��ions su� les  in�li�és du ���i�emen� �u ch. 4.  

Nous collec�ons ces données en p�emie� lieu di�ec�emen� �up�ès de vous, p�� exemple qu�nd vous nous ���nsme��ez 
une p�oposi�ion d’�ssu��nce, qu�nd vous communiquez �vec nous, qu�nd vous en��ez en con��c� �vec nous p�� le 
bi�is d’un in�e�médi�i�e ou qu�nd vous décl��ez un sinis��e. Cepend�n�, nous pouvons �ussi collec�e� des données qui 
p�oviennen� d’�u��es sou�ces (de «�ie�s»). Vous ��ouve�ez des in o�m��ions supplémen��i�es , ce su:e� �u ch. 3. 

Nous ���i�ons �v�n� �ou� les c��égo�ies de données déc�i�es ci-dessous, ce��e énumé���ion n’é��n� p�s exh�us�ive. En 
c�s de modi ic��ion des données d�ns le �emps (p. ex. en c�s de ch�ngemen� d’�d�esse ou d’une �u��e modi ic��ion), 
nous pouvons les conse�ve� d�ns leu� é��� �c�uel e� �n�é�ieu�. 
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Données de b�se: nous �ppelons données de b�se les données  ond�men��les don� nous �vons besoin, en plus des 
données con���c�uelles (voi� ci-dessous), pou� le ���i�emen� de nos �el��ions con���c�uelles e� �u��es �el��ions 
comme�ci�les ou le c�s éché�n� , des  ins de m��ke�ing ou de publici�é.. Nous ���i�ons vos données de b�se si, p�� 
exemple, vous ê�es un p�eneu� d’�ssu��nce ou un coll�bo���eu� d’un �u��e �ssu�eu� ou d’un  ou�nisseu�, ou p��ce que 
nous voulons vous con��c�e� pou� nos p�op�es  in�li�és ou pou� les  in�li�és d’un cocon���c��n� (p�� exemple d�ns le 
c�d�e d’opé���ions m��ke�ing e� de publici�é, p�� des invi���ions , des événemen�s, des bons, des newsle��e�s, e�c.; vous 
��ouve�ez de plus �mples in o�m��ions , ce su:e� �u ch. 4). 

Les données de b�se comp�ennen� en p�emie� lieu les données comme le nom, l’�d�esse, l’�d�esse e-m�il, le numé�o 
de �éléphone e� d’�u��es données de con��c�, l� d��e de n�iss�nce e� le -lieu, l’Gge, le sexe, l� n��ion�li�é e� le lieu 
d’o�igine, les données  igu��n� su� les documen�s d’iden�i ic��ion (su� vo��e p�ssepo�� ou vo��e c���e d’iden�i�é, p�� 
exemple), vo��e numé�o clien� e� d’�u��es in o�m��ions, comme p�� exemple vo��e numé�o  isc�l ou vo��e p�8s 
d’imposi�ion. 

Ce��e c��égo�ie comp�end en ou��e les données su� les �el��ions �vec des �ie�s, qui son� ég�lemen� conce�nés p�� le 
���i�emen� des données, p�� exemple su� le conduc�eu� p�incip�l (p. ex. nom, d��e de n�iss�nce ou n��ion�li�é) d�ns 
l’�ssu��nce de véhicules , mo�eu�, su� les emplo8és �ssu�és d�ns les �ssu��nces de pe�sonnes collec�ives, ou su� les 
béné ici�i�es ou les �8�n�s d�oi� économiques d�ns l’�ssu��nce vie, su� les des�in���i�es des co��espond�nces, su� les 
débi�eu�s des p�imes e� su� les �u��es pe�sonnes p���ies �u con���� e�, éven�uellemen�, su� les memb�es de l�  �mille. 

Conce�n�n� les clien�s e� �u��es con���c��n�s qui son� des en��ep�ises, nous ���i�ons des données su� nos 
in�e�locu�eu�s, p�� exemple le nom e� l’�d�esse, les données su� les �i��es, l�  onc�ion d�ns l’en��ep�ise, les qu�li ic��ions 
e�, éven�uellemen�, des données su� les supé�ieu�s hié���chiques e� les coll�bo���eu�s. Selon le sec�eu� d’�c�ivi�é, nous 
sommes en ou��e �enus d’ex�mine� en dé��il l’en��ep�ise en ques�ion e� ses emplo8és, p�� exemple en e  ec�u�n� un 
con��ôle de sécu�i�é. D�ns ce c�s, nous collec�ons e� ���i�ons des données supplémen��i�es, éven�uellemen� �ussi de 
p�es����i�es �ie�s.  

Nous �ecevons  �équemmen� de vo��e p��� des données de b�se, p�� exemple d�ns des documen�s de p�oposi�ion, e� 
collec�ons ég�lemen�, d�ns ce���ines ci�cons��nces, des données de �ie�s, p�� exemple de p�es����i�es de se�vice 
d’�c�u�lis��ion d’�d�esses ou du �egis��e du comme�ce.  

Données su� le con���� e� les sinis��es: il s’�gi� d’in o�m��ions en lien �vec l� conclusion du con���� ou l’exécu�ion du 
con����, p�� exemple des in o�m��ions en lien �vec le �isque �ssu�é ou �vec le ���i�emen� des sinis��es. Ces données 
comp�ennen� �ussi les données su� l� s�n�é e� su� des �ie�s, p�� exemple su� des p���ies lésées e� d’�u��es p���ies. 
Nous pouvons ég�lemen� ob�eni� ces données �up�ès d’�u��es en�i�és �elles que des p���en�i�es de dis��ibu�ion, des 
�u�o�i�és e� des o  ices, des emplo8eu�s, d’�u��es �ssu�eu�s, des b�nques, des p�es����i�es médic�ux e� des expe��s, 
C��Cl�ims-In o e� le s8s�ème d’in o�m��ion e� de sign�lemen� HIS ou des d’�voc��s ex�e�nes. P�� l� ���nsmission de l� 
p�oposi�ion d’�ssu��nce ou de l� décl����ion d’un c�s de sinis��e ou de p�es���ion, vous déliez ces se�vices de leu� 
éven�uel devoi� de disc�é�ion.  

Ces données comp�ennen� les données �el��ives , l� conclusion du con���� (ég�lemen� les conseils e� no��e es�im��ion 
des �isques), les données �el��ives , vos con����s, p�� exemple l� n��u�e e� l� d��e de conclusion du con����, e� les 
données issues du p�ocessus de p�oposi�ion, comme p�� exemple les  �i�s, e� d’�u��es in o�m��ions su� le con���� en 
ques�ion (p. ex. le �isque �ssu�é, l’ob:e� �ssu�é, l� somme d’�ssu��nce, l� somme des s�l�i�es, l� p�ime, l� du�ée du 
con����, les in o�m��ions su� les �ssu��nces �n�é�ieu�es e� d’�u��es �ssu��nces), �insi que les données su� des éven�uels 
sinis��es p�ssés e� qui �ésul�en� de l’exécu�ion e� de l’�dminis����ion des con����s (p. ex. les in o�m��ions en lien �vec l� 
 �c�u���ion, le conseil e� le se�vice , l� clien�èle). Les données con���c�uelles incluen� �ussi les données su� les 
�écl�m��ions e� les �ven�n�s , un con����, �insi que les données su� l� s��is �c�ion clien�s, que nous pouvons collec�e� 
p�� le bi�is de sond�ges, p�� exemple. 

D�ns le c�d�e du ���i�emen� des sinis��es, nous ���i�ons des données supplémen��i�es, comme p�� exemple l� 
décl����ion de sinis��e, le numé�o de sinis��e, le nomb�e de sinis��es, des données su� des �ie�s, �els que des pe�sonnes 
lésées ou impliquées, comme p�� exemple les p�ss�ge�s, e� d’�u��es données en lien �vec l’ex�men des sinis��es, 
ég�lemen� des données sensibles, �elles que les données su� l� s�n�é. Nous coll�bo�ons , ce� e  e� �vec des �ie�s, p�� 
exemple �vec des expe��s e� des médecins �insi que d’�u��es p�es����i�es de se�vices, �up�ès desquels nous 
collec�ons �ussi des données – 8 comp�is des données su� l� s�n�é –, le c�s éché�n� �vec vo��e décl����ion de levée 
du devoi� de disc�é�ion dis�inc�e. En ou��e, nous p���icipons �u s8s�ème «HIS», un s8s�ème d’in o�m��ion e� de 
sign�lemen� du sec�eu� de l’�ssu��nce, e�, d�ns le c�d�e des ex�mens des sinis��es d�ns les �ssu��nces véhicules , 
mo�eu�, �espons�bili�é civile p�ivée e� p�o essionnelle, bG�imen�s, inven��i�e du mén�ge, �echniques e� d�ns les �u��es 
�ssu��nces choses, nous collec�ons des données su� ce���ines si�u��ions, que nous pouvons ���nsme���e ou consul�e� 
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d�ns le HIS. Avec vo��e consen�emen� donné sép��émen�, si le �ésul��� de l� consul���ion es� posi�i , nous pouvons �insi 
éch�nge� des données 8 �el��ives �vec d’�u��es �ssu�eu�s. Vous ��ouve�ez de plus �mples in o�m��ions su� le s8s�ème 
HIS �u ch. 4 ci-dessous.  

Selon le p�odui� d’�ssu��nce, nous ���i�ons des données supplémen��i�es en lien �vec le con���� d’�ssu��nce, comme 
p�� exemple,  

 d�ns l’�ssu��nce de c�u�ionnemen� e� en p���iculie� d�ns l’�ssu��nce g���n�ie de lo8e�, des données �el��ives , l� 
c�u�ion, �ux co�ssu�és, �ux des�in���i�es des co��espond�nces, �ux b�illeu�s, �ux gé��nces d’immeubles, , l’ob:e� 
loué, �ux �ssu��nces exis��n�es, �ux  �i�s, �ux pou�sui�es en cou�s e� �ux en��ep�ises impliquées, �insi que des 
données p�oven�n� de documen�s , :oind�e, comme les con����s de b�il, les polices de �espons�bili�é civile, les 
��ppo��s d’�c�ivi�é e� les business pl�ns, e� des données su� les béné ici�i�es du c�u�ionnemen�;  

 d�ns l’�ssu��nce cons��uc�ion e� de g���n�ie de cons��uc�ion, des données su� l’ouv��ge, les  �i�s, l’�c�ivi�é 
conce�née, les c�u�ionnemen�s, le chi  �e d’�  �i�es, l� somme des s�l�i�es, les �dhésions , des �ssoci��ions, e� des 
données su� les in�e�locu�eu�s, les des�in���i�es des co��espond�nces, les béné ici�i�es des c�u�ionnemen�s e� des 
g���n�ies, les p���en�i�es AIGE e� les cou��ie�s;  

 d�ns l’�ssu��nce bG�imen�s, des données su� les ��ppo��s de p�op�ié�é e� de  in�ncemen� d�ns l� p�op�ié�é  onciè�e 
e� du logemen�, le lieu, le �8pe de bG�imen�, le �8pe de cons��uc�ion, le p�ix de ven�e, des données supplémen��i�es 
su� le bien immobilie� 8 comp�is l� documen���ion pho�og��phique, �insi que, le c�s éché�n�, des données su� le 
nouve�u p�op�ié��i�e;  

 d�ns l’�ssu��nce inven��i�e du mén�ge, des données su� l� si�u��ion de vie e� le logemen�, p�� exemple le nomb�e 
de pièces, le c�n�on de �ésidence, l� v�leu� du mobilie� du mén�ge, les ��ppo��s de p�op�ié�é, le nomb�e de 
pe�sonnes viv�n� d�ns le même  o8e�;  

 d�ns l’�ssu��nce choses e� l’�ssu��nce �echnique, des données su� le �8pe d’exploi���ion, l� m��que, le modèle, l� 
v�leu� e� l’Gge des ob:e�s , �ssu�e�, des pho�os e� :us�i ic��i s d’�ch�� de ces de�nie�s, leu� lieu, les �ssu��nces 
exis��n�es, les  �i�s, le code NOGA, l�  o�me :u�idique, le chi  �e d’�  �i�es �nnuel, l’inven��i�e comme�ci�l, le lieu 
d’�ssu��nce p�incip�l e� le lieu d’�ssu��nce second�i�e, l� m�sse s�l��i�le �nnuelle AVS, le mon��n� des hono��i�es, 
les mo8ens d’ex�inc�ion, le �8pe de cons��uc�ion, les disposi�i s de sécu�i�é pou� le  eu e� le vol, �insi que des 
données su� les co�ssu�és, les exploi��n�s, les p�op�ié��i�es  oncie�s, les  ou�nisseu�s, les socié�és d’�udi� e� les 
clien�s ch��gés de �é�lise� des �udi�s, les béné ici�i�es des g���n�ies, les cessionn�i�es e� les cou��ie�s;  

 d�ns l’�ssu��nce �espons�bili�é civile p�ivée e� l’�ssu��nce �espons�bili�é civile p�o essionnelle, p�� exemple des 
données su� l’�c�ivi�é ou l� m�ni es���ion, les �ssu��nces p�écéden�es, les  �i�s, l� si�u��ion de vie e� le logemen�, 
�insi que le c�n�on de �ésidence. Le c�s éché�n�, nous ���i�ons ég�lemen� les données �el��ives �ux en��ep�ises, 
�elles que l� somme des s�l�i�es, les chi  �es d’�  �i�es, les ven�il��ions des chi  �es d’�  �i�es, les données su� le 
pe�sonnel, �insi que d’�u��es données su� l’exploi���ion, les p�odui�s e� les p�es���ions de se�vices, su� les con����s 
�vec les clien�s, les �cqué�eu�s e� les cocon���c��n�s, e� des données su� les  o�m��ions, les co�ssu�és, les 
in�e�locu�eu�s, les exploi��n�s, les p�op�ié��i�es  oncie�s, �insi que des in o�m��ions issues de con����s d’u�ilis��ion, 
de se�vi�ude e� de coopé���ions , :oind�e; 

 d�ns l’�ssu��nce de pe��e de s�l�i�e en c�s d’�cciden� e� de m�l�die, p�� exemple des données su� l’en��ep�ise, le 
lieu, les pe�sonnes , �ssu�e�, leu�s ��ux d’occup��ion e� somme des s�l�i�es, des données su� l’é��� de s�n�é e� des 
�cciden�s e�/ou m�l�dies �n�é�ieu�(e)s, �insi que des in o�m��ions p�oven�n� d’�ssu�eu�s p�écéden�s, de 
co�ssu�eu�s e� de �é�ssu�eu�s, des données su� les des�in���i�es des co��espond�nces, les médecins e� cou��ie�s 
impliqués; 

  d�ns l’�ssu��nce de véhicules , mo�eu�, p�� exemple des données su� l� pl�que de con��ôle, le véhicule , mo�eu� 
e� l� puiss�nce du véhicule (p. ex. données �el��ives , un �e���i� du pe�mis de condui�e), les c��égo�ies d’�bsence 
de c�s de sinis��e e� les c�s de sinis��e (bonus/m�lus), le  in�ncemen� du véhicule e� son us�ge , des  ins p�ivées 
ou p�o essionnelle, e� ég�lemen� des données p�oven�n� de C��Cl�ims-In o, un s8s�ème de lu��e con��e les �bus 
d�ns le dom�ine de l’�ssu��nce de véhicules , mo�eu� (vous ��ouve�ez de plus �mples in o�m��ions su� C��Cl�ims-
In o �u ch. 0), des données su� l’é��� de s�n�é, l� d��e de n�iss�nce, le sexe e� l� n��ion�li�é e� des données su� le 
con��ôle e  ec�ué � in de s�voi� si un sinis��e � dé:, é�é indemnisé p�� une �u��e comp�gnie d’�ssu��nces;  

 d�ns l’�ssu��nce de g���n�ie pou� les véhicules , mo�eu� e� l� g���n�ie immobiliè�e, p�� exemple l� m��que, le 
modèle, l� mo�o�is��ion, l� pl�que de con��ôle, le numé�o de chGssis e� de l�  iche d’homolog��ion pou� les véhicules 
, mo�eu�, ou le �8pe d’ob:e�, l’�ncienne�é, l’Gge des di  é�en�s élémen�s de cons��uc�ion, �insi que des in o�m��ions 
supplémen��i�es su� le bien immobilie�, 8 comp�is l� documen���ion pho�og��phique e�, éven�uellemen�, des 
données su� le nouve�u p�op�ié��i�e pou� les biens immobilie�s; 

 d�ns l’�ssu��nce ���nspo��, p�� exemple des données su� le chi  �e d’�  �i�es �nnuel des ���nspo��s, les mo8ens de 
���nspo�� e� les i�iné��i�es, les �ssu��nces exis��n�es e� les  �i�s;  

 d�ns l’�ssu��nce vie, p�� exemple des in o�m��ions su� l� si�u��ion  �mili�le e�  in�nciè�e (p�� ex. le nomb�e de 
pe�sonnes viv�n� d�ns le même  o8e�, données su� l’�c�ivi�é p�o essionnelle e� l� b��nche), des in o�m��ions su� l� 
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s�n�é e� su� l� c�p�ci�é de ���v�il, su� les  �i�s e� les �ssu��nces :usqu’ici, des données su� les di  é�en�es p���ies �u 
con���� e� les coo�données des médecins ���i��n�s.  

Données  in�nciè�es: il s’�gi� des données �el��ives , l� si�u��ion  in�nciè�e, �ux p�iemen�s e� �u �ecouv�emen� des 
c�é�nces.  

Ces données comp�ennen� p�� exemple les données su� les �evenus de l’�c�ivi�é p�o essionnelle, les �en�es e� les 
p�odui�s des pl�cemen�s de c�pi��ux, les données su� l�  o��une e� les données su� vos p�o il de �isque e� p�o il de 
pl�cemen�, vo��e c�p�ci�é de �isque, �insi que vos conn�iss�nces e� expé�ience des p�odui�s  in�ncie�s. Elles engloben� 
�ussi des données pe�me���n� de dé�e�mine� l� solv�bili�é (c.-,-d. des in o�m��ions pe�me���n� de dédui�e l� p�ob�bili�é 
que des c�é�nces soien� �églées) e� des données su� l� p�oven�nce des �c�i s, �insi que des données su� le p�iemen� 
des p�imes (8 comp�is des données su� l� �el��ion b�nc�i�e, le numé�o de comp�e e� les c���es de c�édi�), les 
somm��ions e� le �ecouv�emen� des c�é�nces (p�� exemple c�é�nces de p�imes).  
 
Ces données nous son�  ou�nies p�� vos soins, p�� exemple d�ns le c�d�e des p�iemen� que vous e  ec�uez, �insi que 
p�� des bu�e�ux de �enseignemen�s économiques e� p�oviennen� �ussi de sou�ces publiques. 

Données �el��ives �u compo��emen� e� �ux p�é é�ences: m�lg�é no��e g��nd nomb�e de clien�s, nous nous e  o�çons 
d’�pp�end�e , mieux vous conn�î��e e� de pe�sonn�lise� de  �çon op�im�le nos conseils e� nos o  �es. En conséquence, 
nous ���i�ons ce���ines données su� vous e� su� vo��e compo��emen�. Nous en�endons p�� «données 
compo��emen��les» les données �el��ives , vo��e compo��emen� qu�nd vous in�e��gissez �vec nous. Nous pouvons 
�ssocie� ces données , d’�u��es données – ég�lemen� des données de �ie�s – e� dé�e�mine� , p���i� de ces données si 
vous pou��iez ê��e in�é�essé p�� ce���ins p�odui�s ou p�es���ions de se�vices de Zu�ich ou pou��iez en �voi� besoin 
(données su� les p�é é�ences).  

Les données compo��emen��les désignen� les données �el��ives , ce���ins �c�es, p�� exemple les données su� des 
p�iemen�s, su� l’u�ilis��ion des mess�ges élec��oniques (p�� exemple si e� qu�nd vous �vez ouve�� un e-m�il), su� vo��e 
u�ilis��ion de nos si�es web (p. ex. vo��e lieu e� d’�u��es in o�m��ions si vous u�ilisez l’un de nos si�es; veuillez obse�ve� , 
ce� e  e� les men�ions co��espond�n�es sép��ées �el��ives , l� p�o�ec�ion des données), su� l’u�ilis��ion de nos p�odui�s 
e� p�es���ions de se�vices, su� vo��e in�e��c�ion �vec nos p�o ils su� les �ése�ux soci�ux, su� vos con��c�s �vec des 
p���en�i�es de dis��ibu�ion e� su� vo��e p���icip��ion , des événemen�s, des :eux, des concou�s e� des m�ni es���ions 
simil�i�es. 

Les données �el��ives �ux p�é é�ences nous �enseignen� p�� exemple su� les besoins que vous pouvez �voi�, su� les 
p�odui�s ou p�es���ions qui pou���ien� vous in�é�esse� ou su� le momen� où e� l� m�niè�e don� vous �é�gissez 
v��isembl�blemen� , nos mess�ges, � in que nous puissions mieux vous conn�î��e, mieux pe�sonn�lise� nos conseils e� 
nos o  �es e� �mélio�e� nos o  �es de  �çon géné��le. Nous ob�enons ces données , p���i� de l’�n�l8se des données 
exis��n�es, p�� exemple les données su� le compo��emen�. A in d’�mélio�e� l� qu�li�é de nos �n�l8ses, nous pouvons 
�elie� ces données , d’�u��es données, que nous ob�enons �ussi de �ie�s, �els que les  ou�nisseu�s d’�d�esses, les si�es 
web e� les o  ices, p�� exemple , des données su� l� ��ille de vo��e  o8e�, l� c��égo�ie de vos �evenus e� vo��e pouvoi� 
d’�ch��, vo��e compo��emen� d’�ch�� e� les coo�données de vos p�oches, �insi qu’, des données �non8mes d’o  ices de 
s���is�ique. 

Données �el��ives , l� communic��ion: il s’�gi� de données en lien �vec no��e communic��ion �vec vous e� des données 
su� vo��e u�ilis��ion de no��e si�e web (vous ��ouve�ez des in o�m��ions complémen��i�es , ce su:e� d�ns l� décl����ion 
de p�o�ec�ion des données dis�inc�e su� www.zu�ich.ch/p�o�ec�ion-des-donnees). Lo�sque vous nous con��c�ez vi� le 
 o�mul�i�e de con��c�, p�� e-m�il, p�� �éléphone ou su� le ch��, p�� cou��ie� ou p�� �ou� �u��e mo8en de communic��ion, 
nous en�egis��ons les données éch�ngées �vec vous, vos coo�données e� d’�u��es données su� l� communic��ion 
(mé��données). Qu�nd nous en�egis��ons des �ppels �éléphoniques, nous vous en in o�mons. Si nous voulons ou 
devons vous iden�i ie�, p�� exemple en c�s de dem�nde de �enseignemen�s, de dem�nde d’�ccès , des médi�s, e�c., 
nous collec�ons des données , ce� e  e� (p. ex. copie d’une pièce d’iden�i�é).  

Les données de communic��ion comp�ennen� vo��e nom e� vos coo�données, le �8pe, l� m�niè�e, le lieu e� l’heu�e de l� 
communic��ion e� son con�enu, p�� exemple des in o�m��ions d�ns les e-m�ils ou cou��ie�s que vous �ecevez de �ie�s 
ou envo8ez , des �ie�s, pou� �u��n� que celles-ci vous conce�nen�. Nous en�egis��ons les données de communic��ion, 
p�� exemple qu�nd vous nous con��c�ez vi� le Se�vice , l� clien�èle, le Conseille� , l� clien�èle, un si�e web, une 
�pplic��ion ou un ch��bo� su� In�e�ne�.  
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Au��es données: Nous collec�ons ég�lemen� vos données d�ns d’�u��es si�u��ions qu’il nous es� impossible de déc�i�e 
de  �çon exh�us�ive d�ns l� p�ésen�e décl����ion de p�o�ec�ion des données.  

Il exis�e en lien �vec des p�océdu�es �dminis����ives ou :udici�i�es des données (p. ex. des pièces ou des mo8ens de 
p�euve), qui peuven� �ussi vous conce�ne�. Pou� des ��isons de p�o�ec�ion de l� s�n�é, nous pouvons ég�lemen� 
collec�e� des données (p. ex. d�ns le c�d�e de pl�ns de p�o�ec�ion). Nous pouvons ob�eni� ou �é�lise� des pho�os, des 
vidéos e� des en�egis��emen�s sono�es, d�ns lesquels vous pouvez ê��e iden�i ié (p. ex. lo�s de m�ni es���ions, p�� des 
c�mé��s de sécu�i�é, e�c.). Nous pouvons �ussi collec�e� des données pe�me���n� de s�voi� qui pénè��e qu�nd d�ns 
ce���ins bG�imen�s ou possède les d�oi�s d’�ccès co��espond�n�s (8 comp�is en c�s de con��ôles des �ccès, su� l� b�se 
des données d’en�egis��emen� ou des lis�es des visi�eu�s, e�c.), qui p���icipe qu�nd , des m�ni es���ions ou �c�ions 
(concou�s p. ex.) ou qui u�ilise qu�nd nos s8s�èmes e� in ��s��uc�u�e. 

Nous �ecueillons �up�ès de vous les données p�écédemmen� ci�ées e�, d�ns ce���ines ci�cons��nces, �up�ès d’�u��es 
se�vices. 

Il s’�gi� p�� exemple d’�u��es en��ep�ises du G�oupe Zu�ich , 8 comp�is des socié�és liées, des  ond��ions e� d’�u��es 
pe�sonnes e� de p���en�i�es de dis��ibu�ion, de bu�e�ux de �enseignemen�s économiques, de socié�és d’obse�v��ion 
des médi�s, de p�es����i�es de se�vices  in�ncie�s e� de b�nques depuis lesquels vous nous ���ns é�ez des �c�i s ou 
e  ec�uez des vi�emen�s , no��e ���en�ion, de  ou�nisseu�s d’�d�esses, de se�vices d’�n�l8ses In�e�ne�, d’�u�o�i�és, 
d’�u��es �ssu�eu�s, de p���ies , une p�océdu�e e� de sou�ces publiques �elles que le �egis��e de comme�ce, de médi�s 
e� de sou�ces en ligne, de �egis��es publics, médi�s, e�c. 

Les données que nous ���i�ons en ve��u de l� p�ésen�e décl����ion de p�o�ec�ion des données conce�nen� non 
seulemen� nos clien�s m�is �ussi p�� ois des �ie�s (vous ��ouve�ez des �em��ques , ce p�opos �u ch. 1). Lo�sque vous 
nous ���nsme��ez des données su� des �ie�s, nous supposons que vous 8 ê�es �u�o�isé e� que ces données son� 
ex�c�es. Vo��e ���nsmission des données su� des �ie�s v�u� con i�m��ion de ces supposi�ions. Veuillez in o�me� ces �ie�s 
du ���i�emen� que nous  �isons de leu�s données e� leu� ���nsme���e une copie de l� p�ésen�e décl����ion de p�o�ec�ion 
des données ou de l�  iche d’in o�m��ion clien� su� l� p�o�ec�ion des données. Si nous vous in o�mons de l’exis�ence 
d’une nouvelle ve�sion de ces documen�s, veuillez leu� ���nsme���e ég�lemen� ces nouvelles ve�sions.  

Vous n’ê�es p�s obligé de nous communique� des données, sous �ése�ve de c�s individuels, p�� exemple d�ns le c�d�e 
de concep�s de p�o�ec�ion impé���i s (oblig��ions lég�les). Cepend�n�, pou� des ��isons :u�idiques e� opé���ionnelles, 
nous devons ���i�e� une g��nde qu�n�i�é de données pou� :us�i ie� e� gé�e� le ��ppo�� con���c�uel, 8 comp�is le �èglemen� 
des sinis��es. Si vous ne voulez p�s me���e ces données , no��e disposi�ion (en p���iculie� les données de b�se, les 
données con���c�uelles e� les données des sinis��es, les données  in�nciè�es e� les données géné��les su� le 
compo��emen�), nous ne se�ons p�s en mesu�e d’ex�mine�, de conclu�e ou de pou�suiv�e un ��ppo�� con���c�uel. Pou� 
u�ilise� no��e si�e web, le ���i�emen� des données �echniques es� inévi��ble. Si vous souh�i�ez �ccéde� , ce���ins 
s8s�èmes ou bG�imen�s, vous devez nous communique� vos données d’insc�ip�ion. 

Nous me��ons , vo��e disposi�ion ce���ines o  �es, �elles que l’u�ilis��ion d’un po���il en ligne de Zu�ich ou de l’un de nos 
p���en�i�es, une décl����ion de sinis��e en ligne ou l� p���icip��ion , un événemen� vi��uel, seulemen� si vous nous 
communiquez vos données d’insc�ip�ion c�� nous ou nos p���en�i�es voulons s�voi� qui u�ilise nos p�es���ions de 
se�vices ou � �eçu une invi���ion p��ce que cel� es� nécess�i�e �echniquemen� ou p��ce que nous voulons 
communique� �vec vous. Si vous ou une pe�sonne que vous �ep�ésen�ez (vo��e emplo8eu� p. ex.) voulez conclu�e ou 
exécu�e� un con���� �vec nous, nous devons ob�eni� de vo��e p��� les données de b�se, les données con���c�uelles e� 
les données de communic��ion �pp�op�iées-, e� nous ���i�ons des données �echniques si vous u�ilisez no��e si�e web ou 
d’�u��es o  �es élec��oniques. Si vous ne nous communiquez p�s les données nécess�i�es , l� conclusion du con���� e� 
, son exécu�ion, vous devez vous ���end�e , ce que nous �e usions de conclu�e le con����, , ce que vous so8ez 
suscep�ible de viole� un con���� ou , ce que nous ne puissions p�s exécu�e� un con����. De l� même  �çon, nous 
pouvons vous envo8e� une �éponse , une dem�nde que vous �vez  �i�e uniquemen� si nous ���i�ons les données de 
communic��ion co��espond�n�es e� – si vous communiquez en ligne �vec nous – ég�lemen� les données �echniques. 
L’u�ilis��ion de no��e si�e web es� ég�lemen� impossible si nous n’ob�enons p�s les données �echniques. Qu�nd nous 
in�e��gissons �vec vous ou que vous in�e��gissez �vec nous, des données de condui�e son� géné�ées. 
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4. Quelle es� l� #in�li�é du ���i�emen� de vos données? 

Nous ���i�ons vos données pe�sonnelles en p���iculie� �ux  in�li�és suiv�n�es don� il doi� ê��e convenu: 

Nous ���i�ons les données pe�sonnelles � in de s��is �i�e �ux exigences lég�les e� �églemen��i�es e� de �espec�e� les 
lois, di�ec�ives e� �ecomm�nd��ions des �u�o�i�és e� des �églemen���ions in�e�nes («compli�nce»). 

L� lu��e con��e le bl�nchimen� d’��gen� �églemen�ée p�� l� loi e� le  in�ncemen� du �e��o�isme en  on� p���ie. P�� 
conséquen�, d�ns ce���ins c�s, nous pouvons ê��e �enus de p�océde� , des cl��i ic��ions («Know You� Cus�ome�») ou 
d’envo8e� des no�i ic��ions. De su�c�oî�, l� �é�lis��ion des oblig��ions de �enseignemen�, d’in o�m��ion ou de décl����ion 
en lien �vec des oblig��ions p�uden�ielles e�  isc�les suppose de ���i�e� des données ou implique leu� ���i�emen�, 
comme p�� exemple d�ns le c�d�e de l’éch�nge �u�om��ique de �enseignemen�s, de l’�ccomplissemen� d’oblig��ions 
d’��chiv�ge e� de l’�ide , l� p�éven�ion, , l� cons�����ion e� , l� cl��i ic��ion de déli�s e� d’�u��es in ��c�ions. Cel� inclu� 
�ussi l� �écep�ion e� le ���i�emen� des �écl�m��ions e� d’�u��es communic��ions, l� su�veill�nce de l� communic��ion, les 
enquê�es in�e�nes ou l� p�ésen���ion de documen�s , une �u�o�i�é, lo�sque nous �vons une ��ison ob:ec�ive de le  �i�e 
ou 8 sommes :u�idiquemen� �enus. D�ns ce���ines ci�cons��nces, des enquê�es ex�e�nes, menées p�� exemple p�� une 
�u�o�i�é de �églemen���ion, peuven� donne� lieu , un ���i�emen� de vos données pe�sonnelles. À ces  in�li�és, nous 
���i�ons en p���iculie� vos données de b�se, vos données con���c�uelles e� �el��ives �ux sinis��es, vos données 
 in�nciè�es, de communic��ion e�, d�ns ce���ines ci�cons��nces, vos données compo��emen��les. Les oblig��ions 
:u�idiques peuven� ê��e des oblig��ions �elev�n� du d�oi� suisse �insi que de disposi�ions é���ngè�es �uxquelles nous 
sommes soumis, p�� exemple des �u�o�égul��ions, des no�mes sec�o�ielles, l� p�op�e «gouve�n�nce d’en��ep�ise» e� des 
ins��uc�ions e� �equê�es des �u�o�i�és.   

Nous ���i�ons �ussi des données pou� l� conclusion du con����, 8 comp�is pou� l’in o�m��ion su� les �isques, �insi que 
pou� l’exécu�ion du con���� e� s� ges�ion. Nous ���i�ons ég�lemen� des données pou� �égle� des c�s de sinis��e ou des 
c�s de p�es���ion e� pou�  �i�e v�loi� des p�é�en�ions �écu�soi�es. D�ns ce c�d�e, nous pouvons ég�lemen� é��bli� des 
p�o ils (ch. 5). 

D�ns le c�d�e de l� p�ép����ion e� de l� conclusion du con����, des données pe�sonnelles (en p���iculie� les données de 
b�se, données con���c�uelles, données  in�nciè�es e� données de communic��ion) de clien�s po�en�iels son� collec�ées 
pou� le conseil e� l’ex�men du �isque. Nous collec�ons ces données  (p�� ex. vi� un  o�mul�i�e de p�oposi�ion) e� de 
m�niè�e géné��le vi� no��e o�g�nis��ion de dis��ibu�ion. Fon� p���ie de nos p���en�i�es de dis��ibu�ion p�� ex. des �gen�s 
géné��ux indépend�n�s, des in�e�médi�i�es e� des b�oke�s. L� con o�mi�é des données collec�ées pou� l� p�ép����ion e� 
l� conclusion du con���� �vec les p�esc�ip�ions lég�les es� vé�i iée (p�� ex. �espec� des disposi�ions �el��ives , l� lu��e 
con��e le bl�nchimen� d’��gen� e� con��e l�  ��ude). D�ns le c�d�e de l� p�ép����ion e� de l� conclusion du con����, nous 
���i�ons �ussi, d�ns ce���ines ci�cons��nces, des données sensibles, �elles que des données su� l� s�n�é, pou� le 
conseil, l’ex�men du �isque e� le c�lcul de l� p�ime.  

D�ns le c�d�e de l� ges�ion des �el��ions con���c�uelles, nous ���i�ons des données pou� gé�e� l� �el��ion clien�, �égle� 
les c�s de sinis��e e� de p�es���ion, pou� le conseil e� pou� le se�vice , l� clien�èle (8 comp�is pou� év�lue� e� documen�e� 
l� �émuné���ion des p���en�i�es de dis��ibu�ion ). L’ex�men des c�s de sinis��e e� de p�es���ion en  �i� p���ie. En 
p���iculie�, nous ���i�ons �ussi des données des sinis��es, 8 comp�is des données su� l� s�n�é, des données que nous 
ob�enons de �ie�s, �els que les expe��s ex�e�nes e� les médecins (vous ��ouve�ez des in o�m��ions complémen��i�es , ce 
su:e� �u ch. 3), �insi que d’�u��es données qui son� géné�ées ou �equises , ces  ins. D�ns un c�s de sinis��e ou de 
p�es���ion, en c�s de �ecou�s con��e un �ie�s civilemen� �espons�ble (ou son �ssu�eu� �espons�bili�é civile), il es� 
possible que les données �equises , ce� e  e� soien� ���i�ées e� communiquées. L� �evendic��ion de d�oi�s découl�n� de 
con����s (enc�issemen�, p�océdu�es en :us�ice, e�c.)  �i� ég�lemen� p���ie de l’exécu�ion, �u même �i��e que l� 
comp��bili�é, l�  in des con����s e� l� communic��ion o  icielle. 

Pou� l� conclusion du con���� e� l’exécu�ion des �el��ions con���c�uelles, nous �ecou�ons , des �ie�s, p�� exemple , des 
socié�és de se�vices in o�m��iques e� de logis�iques, des p�es����i�es de se�vices publici��i�es, des b�nques, d’�u��es 
�ssu��nces ou se�vices d’in o�m��ions su� les c�édi�s, qui, de leu� cô�é, peuven� nous ���nsme���e des données. 

D�ns le c�d�e de l� coll�bo���ion �vec des en��ep�ises e� des p���en�i�es comme�ci�ux, p�� exemple des p���en�i�es 
d�ns des p�o:e�s ou des p���ies d�ns des li�iges, nous ���i�ons ég�lemen� des données , des  ins de conclusion e� 
d’exécu�ion du con����, de pl�ni ic��ion, de comp��bili�é e� , d’�u��es  ins en lien �vec le con����. 

En ou��e, nous ���i�ons des données � in de p�éveni� e� d’iden�i ie� des us�ges �busi s de l’�ssu��nce, de p�éveni� des 
c�s de sinis��e e� de p�es���ion e� pou� des p�océdu�es :u�idiques, �ux  ins de no��e ges�ion des �isques e� d�ns le c�d�e 
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d’une ges�ion p�uden�e de l’en��ep�ise, 8 comp�is de l’o�g�nis��ion de l’exploi���ion e� du développemen� de l’en��ep�ise. 
À ce� e  e�, nous pouvons �ussi u�ilise� les s8s�èmes d’in o�m��ion «HIS» e� «C��Cl�ims-In o», e� décl��e� e� consul�e� 
des données d�ns ces s8s�èmes. 

À ce��e  in, nous ���i�ons en p���iculie� les données de b�se, les données con���c�uelles e� les données des sinis��es, les 
données  in�nciè�es, �insi que les données �el��ives �u compo��emen� e� �ux communic��ions. P�� exemple, nous 
sommes �enus de p�end�e des mesu�es con��e l’us�ge �busi  de l’�ssu��nce. Pou� les p�eneu�s d’�ssu��nce sis ou 
domiciliés en Suisse, nous pouvons ég�lemen� consul�e� les s8s�èmes d’in o�m��ion HIS e� C��sCl�ims-In o pou� 
l’�ssu��nce de véhicules , mo�eu�. HIS es� un s8s�ème d’in o�m��ion e� de sign�lemen� exploi�é p�� SVV Solu�ion AG, 
Zu�ich. Les �ssu�eu�s qui 8 p���icipen� décl��en� ce���ines ci�cons��nces :us�i i�n� un ex�men �pp�o ondi d’un c�s de 
sinis��e e� peuven� consul�e� les décl����ions des �u��es �ssu�eu�s. Avec vo��e consen�emen� donné sép��émen�, si le 
�ésul��� de l� consul���ion es� posi�i , nous pouvons �insi éch�nge� des données 8 �el��ives �vec d’�u��es �ssu�eu�s 
p���icip�n�s. Les données p�oven�n� du HIS son� u�ilisées uniquemen� d�ns le c�d�e de l’ex�men du sinis��e. Vous 
��ouve�ez des in o�m��ions complémen��i�es su� le s8s�ème HIS e� vos d�oi�s s’8 ��ppo���n� su� www.svv.ch/de/his. Pou� 
lu��e� con��e l’us�ge �busi  de l’�ssu��nce, d�ns l’�ssu��nce de véhicules , mo�eu�, nous ���nsme��ons en plus des 
données des sinis��es �el��ives �ux véhicules , SVV Solu�ion AG � in de les en�egis��e� d�ns le  ichie� élec��onique 
C��Cl�ims-In o. Cel� pe�me� de vé�i ie� si un sinis��e �u�omobile décl��é � dé:, é�é indemnisé p�� une �u��e comp�gnie 
d’�ssu��nces. En c�s de soupçon  ondé, un éch�nge de données co��espond�n� peu� �voi� lieu en��e les comp�gnies 
(p. ex. l’expe��ise �u�omobile, l’�cco�d d’indemnis��ion). Aux  ins p�éci�ées e� � in de vous e� de nous p�o�ége� con��e 
des �c�es délic�uels ou �busi s, nous pouvons ég�lemen� é��bli� des p�o ils e� les ���i�e� (voi� ég�lemen� , ce su:e� le 
ch. 5). 

Nous ���i�ons ég�lemen� vos données d�ns le c�d�e d’ é�udes de m��ché, pou� �mélio�e� nos p�es���ions de se�vices e� 
no��e exploi���ion e� pou� développe� nos p�odui�s.  

Nous nous e  o�çons d’�mélio�e� cons��mmen� nos p�odui�s e� p�es���ions de se�vices e� de �é�gi� ��pidemen� �ux 
évolu�ions des besoins. C’es� pou�quoi nous e  ec�uons des �n�l8ses, p�� exemple pou� s�voi� quels p�odui�s son� 
u�ilisés p�� quels g�oupes de pe�sonnes e� de quelle  �çon, e� s�voi� commen� nous pouvons concevoi� nos nouve�ux 
p�odui�s e� p�es���ions de se�vices. Ces �n�l8ses nous �enseignen� su� l’�ccep���ion des p�odui�s e� p�es���ions de 
se�vices exis��n�s p�� le m��ché e� su� le po�en�iel de nouve�ux p�odui�s e� p�es���ions su� le m��ché. À ce� e  e�, nous 
���i�ons non seulemen� vos données de b�se, vos données �el��ives , vo��e compo��emen� e� , vos p�é é�ences, m�is 
�ussi des données de communic��ion e� des données p�oven�n� d’enquê�es clien�s, de sond�ges e� d’é�udes, �insi 
que d’�u��es in o�m��ions, p�� exemple d�ns les médi�s, les �ése�ux soci�ux, su� In�e�ne� ou p�oven�n� d’�u��es sou�ces 
publiques. Né�nmoins, d�ns l� mesu�e du possible, nous u�ilisons , ce��e  in des données pseudon8misées ou 
�non8misées. Nous pouvons �ussi sollici�e� des se�vices d’obse�v��ion des médi�s ou les obse�ve� nous-mêmes e�, 
d�ns ce c�d�e, ���i�e� des données pe�sonnelles � in d’exploi�e� le ���v�il des médi�s ou comp�end�e les évolu�ions e� 
�end�nces �c�uelles e� �é�gi� , ces de�niè�es. 

Comme �ou�es les en��ep�ises concu��en�es, nous ���i�ons ég�lemen� des données, �elles que les données de b�se, les 
données con���c�uelles, les données su� le compo��emen�, su� les p�é é�ences e� su� les communic��ions ég�lemen� , 
des  ins de m��ke�ing, p�� exemple pou� pe�sonn�lise� e� communique� des in o�m��ions su� nos p�odui�s e� p�es���ions 
de se�vices e� ceux de �ie�s, e� pou� en��e�eni� les �el��ions. Vous pouvez �e use� ces con��c�s , �ou� momen� (voi� , l� 
 in de ce ch. 4).  

P�� exemple, nous pouvons vous communique� des in o�m��ions, de l� publici�é e� des o  �es pou� nos p�odui�s e� ceux 
de �ie�s d�ns le dom�ine de l’�ssu��nce e� d’�u��es dom�ines,�insi que des newsle��e�s e� d’�u��es communic��ions 
�éguliè�es. Le c�s éché�n�, ces communic��ions on� ég�lemen� lieu d�ns le c�d�e d’�c�ions m��ke�ing isolées (p�� ex. 
m�ni es���ions, concou�s, e�c.). Nous pe�sonn�lisons ce���ines de ces communic��ions � in de vous communique� des 
in o�m��ions individu�lisées e� vous soume���e des o  �es qui co��esponden� , vos besoins e� cen��es d’in�é�ê�. Nous les 
�ssocions , des données que nous ���i�ons , vo��e su:e�, nous géné�ons des données su� les p�é é�ences que nous 
u�ilisons comme b�se pou� l� pe�sonn�lis��ion (ch. 3). Nous pouvons ég�lemen� é��bli� des p�o ils (ch. 5) , des  ins de 
m��ke�ing. Nous ���i�ons �ussi des données d�ns le c�d�e de concou�s, :eux e� m�ni es���ions simil�i�es. Les mesu�es 
de suivi des clien�s comp�ennen� �ussi le con��c� des clien�s exis��n�s – le c�s éché�n�, pe�sonn�lisé , p���i� des 
données su� le compo��emen� e� les p�é é�ences ou des données issues de sond�ges clien�s – e� l� �é�lis��ion de 
m�ni es���ions clien�s (p. ex. sponso�ing-, m�ni es���ions spo��ives e� cul�u�elles e� événemen�s publici��i�es). Pou� les 
m�ni es���ions clien�s, nous ���i�ons des données pe�sonnelles pou� l’o�g�nis��ion des m�ni es���ions, m�is �ussi pou� 
in o�me� les p���icip�n�s e� leu� communique� des in o�m��ions e� de l� publici�é �v�n�, pend�n� e� �p�ès leu� 
o�g�nis��ion. 
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Tous ces ���i�emen�s son� impo���n�s pou� nous � in de me���e en �v�n� nos o  �es de l�  �çon l� plus �d�p�ée , vos 
besoins, pou� pe�sonn�lise� nos �el��ions �vec les clien�s e� d’�u��es �ie�s e� u�ilise� e  ic�cemen� nos mo8ens. Pou� ces 
���i�emen�s, nous nous en �enons �u d�oi� �pplic�ble e�, le c�s éché�n�, veillons , ob�eni� vo��e consen�emen� sép��é. 

Vous pouvez , �ou� momen� vous oppose� �u ���i�emen� , des  ins de m��ke�ing en nous en in o�m�n� p�� mess�ge. En 
son� exclus les mess�ges géné�és �u�om��iquemen� qui ne peuven� p�s ê��e pe�sonn�lisés, comme p�� exemple les 
�ex�es des  �c�u�es. Vous ��ouve�ez des in o�m��ions complémen��i�es su� vos d�oi�s �u ch. 10. 

Nous pouvons ég�lemen� ���i�e� vos données , des  ins de sécu�i�é e� de con��ôle des �ccès.  

Nous con��ôlons e� �mélio�ons cons��mmen� le nive�u de sécu�i�é �pp�op�ié de nos ins��ll��ions, de nos bG�imen�s e� 
de no��e équipemen� in o�m��ique. Pou� cel�, nous ���i�ons des données, p�� exemple en lien �vec l� su�veill�nce des 
bG�imen�s e� des loc�ux �ccessibles �u public. L� g���n�ie d’une sécu�i�é �pp�op�iée es� ég�lemen� ��ès impo���n�e 
pou� les p�odui�s digi��lisés. Comme �ou�es les en��ep�ises, une sécu�i�é de poin�e ne pe�me� p�s d’exclu�e des 
viol��ions de l� sécu�i�é des données m�is nous  �isons no��e possible pou� �édui�e les �isques. P�� conséquen�, nous 
���i�ons des données, p�� exemple � in de su�veille�, con��ôle�, �n�l8se� e� �es�e� nos �ése�ux e� in ��s��uc�u�es 
in o�m��iques, � in de con��ôle� les s8s�èmes e� les e��eu�s, , des  ins de documen���ion e� d�ns le c�d�e des copies de 
sécu�i�é.  

Nous pouvons ���i�e� vos données , d’�u��es  ins, p�� exemple d�ns le c�d�e de nos p�ocessus in�e�nes e� de no��e 
�dminis����ion.  

Ces �u��es  ins comp�ennen� p�� exemple des  ins d’enseignemen� e� de  o�m��ion, des  ins �dminis����ives (p. ex. 
l’�dminis����ion des données de b�se, l� comp��bili�é e� l’��chiv�ge des données ou l’�dminis����ion des biens 
immobilie�s e� le con��ôle, l’�dminis����ion e� l’�mélio���ion cons��n�e de l’in ��s��uc�u�e in o�m��ique), l� s�uveg��de de 
nos d�oi�s (p. ex. pou�  �i�e v�loi� des d�oi�s p�� voie :udici�i�e, p�é-:udici�i�e ou ex���:udici�i�e ou pou� nous dé end�e 
con��e des p�é�en�ions, p. ex. p�� une consign��ion des p�euves, p�� des cl��i ic��ions :u�idiques e� p�� l� p���icip��ion , 
une p�océdu�e :udici�i�e ou �dminis����ive), l’év�lu��ion e� l’�mélio���ion des p�ocessus in�e�nes, 8 comp�is les �es�s, les 
vé�i ic��ions de données e� d’�u��es mesu�es d’�ssu��nce qu�li�é, �insi e�, de  �çon géné��le, l� �é�lis��ion de 
s���is�iques e� d’�n�l8ses �non8mes. D�ns le c�d�e du développemen� de l’en��ep�ise, nous pouvons �ussi vend�e des 
�c�ivi�és, des p���ies de l’en��ep�ise ou l’en��ep�ise , d’�u��es en��ep�ises ou e  ec�ue� des �cquisi�ions �up�ès d’elles, ou 
bien noue� des p���en��i��s, ce qui peu� donne� lieu , l’éch�nge e� �u ���i�emen� de données (ég�lemen� les vô��es, 
p. ex. en ��n� que clien�,  ou�nisseu� ou �ep�ésen��n� d’un  ou�nisseu�). Cel� inclu� ég�lemen� l� dé ense d’�u��es in�é�ê�s 
légi�imes, don� l’énumé���ion ne peu� ê��e exh�us�ive. 

Si nous vous dem�ndons vo��e consen�emen� pou� ce���ins ���i�emen�s, nous vous in o�mons spéci iquemen� des 
 in�li�és du ���i�emen�. Vous pouvez �évoque� , �ou� momen� vo��e consen�emen� en nous en in o�m�n� p�� éc�i�; vous 
��ouve�ez nos coo�données �u ch. 0. Une  ois que nous �vons �eçu le mess�ge de �évoc��ion de vo��e consen�emen�, 
nous ne ���i�e�ons plus vos données �ux  in�li�és indiquées, s�u  si nous �vons un �u��e  ondemen� :u�idique pou� le 
 �i�e. L� �évoc��ion de vo��e consen�emen� n’�  ec�e p�s l� lég�li�é du ���i�emen� e  ec�ué en ve��u du consen�emen� 
:usqu’, l� �évoc��ion. 

D�ns l� mesu�e où nous nous con o�mons �u �èglemen� géné��l su� l� p�o�ec�ion des données (IGPD) pou� le 
���i�emen� de vos données pe�sonnelles, ce ���i�emen� �epose su� le  �i� que le ���i�emen� es� �equis ou �u�o�isé p�� l� loi 
(���. 6 �l. 1 le�. c IGPD), qu’elles son� nécess�i�es , l� p�ép����ion e� , l’exécu�ion du con���� �vec vous ou l’en�i�é que 
vous �ep�ésen�ez (p. ex. ���i�emen� de données de b�se, de ���ns�c�ion, de données  in�nciè�es e� de �isque �ux  ins de 
l’ex�men des p�oposi�ions de l� p�éven�ion des �bus, du con��ôle de l� solv�bili�é e� de l� c�p�ci�é de c�édi�, de 
l’exécu�ion de p�ocessus in�e�nes e� ���ns�c�ions, e�c.; ���. 6 �l. 1 le�. b e� ���. 9 �l. 2 le�. g e� h IGPD e� ���. 21 �l. 1 le�. � 
chi  . 2 LPD-PL), qu’elles son� nécess�i�es d�ns le c�d�e de nos in�é�ê�s légi�imes ou de ceux de �ie�s (p. ex. ���i�emen� , 
des  ins �dminis����ives e� de sécu�i�é, �ux  ins d’ex�men de l� solv�bili�é e� , des  ins d’é�ude de m��ché e� 
d’�mélio���ion de nos p�es���ions, ou de développemen� de p�odui�s; ���. 6 �l. 1 le�.   IGPD) ou que vous �vez donné 
vo��e consen�emen�, p�� exemple conce�n�n� des données de s�n�é en vue d’une éven�uelle conclusion de con���� 
(���. 6 �l. 1 le�. � e� ���. 9 �l. 2 le�. � IGPD). 

Si nous �ecevons des données sensibles (p�� exemple données de s�n�é), d�ns l� mesu�e où cel� es� nécess�i�e, nous 
pouvons ég�lemen� ���i�e� ces données su� d’�u��es  ondemen�s :u�idiques, p�� exemple en c�s de dés�cco�ds su� l� 
nécessi�é du ���i�emen� pou� une éven�uelle p�océdu�e ou pou� exe�ce� ou dé end�e des d�oi�s (���. 9 �l. 2 le�.   IGPD). 
D’�u��es mo�i s :u�idiques peuven� in�e�veni� �u c�s p�� c�s, que nous vous communiquons sép��émen� d�ns l� mesu�e 
du nécess�i�e.  
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 5. Quelles son� les �ègles conce�n�n� l’é��blissemen� de p�o#ils e� les décisions individuelles �u�om��isées? 

Aux  ins énoncées �u ch. 4, nous pouvons ���i�e� e� �n�l8se� vos données (ch. 3) de  �çon �u�om��isée, c.-,-d. �ssis�ée 
p�� o�din��eu� � in d’ob�eni� des données su� les p�é é�ences, � in d’iden�i ie� des �isques d’�bus e� de sécu�i�é, 
d’e  ec�ue� des �n�l8ses s���is�iques ou , des  ins de pl�ni ic��ion opé���ionnelle. Ces p�ocessus de ���i�emen� incluen� 
ég�lemen� l’é��blissemen� de p�o ils («p�o iling»).  

Les é��blissemen�s de p�o ils son� des ���i�emen�s �u�om��isés de données , des  ins d’�n�l8ses e� de p�évisions. Les 
p�incip�ux exemples son� l’é��blissemen� de p�o ils � in de lu��e� con��e le bl�nchimen� d’��gen�, le  in�ncemen� du 
�e��o�isme e� les �bus, d’ex�mine� l� solv�bili�é, de mesu�e� les �isques de  �çon individu�lisée e� de les -év�lue� en ��n� 
que b�se de c�lcul nécess�i�e pou� le con���� d’�ssu��nce, pou� conseille� le clien� e�, le c�s éché�n�, , des  ins de 
m��ke�ing. Nous pouvons é��bli� des p�o ils �ux mêmes  ins. Cel� veu� di�e que nous pouvons combine� des données 
su� le compo��emen� e� su� les p�é é�ences, �insi que des données de b�se e� des données con���c�uelles �vec des 
données �echniques qui vous son� ����ibuées � in de mieux vous comp�end�e en ��n� que pe�sonne �vec vos di  é�en�s 
cen��es d’in�é�ê� e� besoins pe�sonnels. D�ns les deux c�s, nous veillons , l� p�opo��ionn�li�é e� , l�  i�bili�é des 
�ésul���s e� nous p�enons des mesu�es con��e �ou�e u�ilis��ion �busive de ces p�o ils ou d’un p�o iling.  

Pou� g���n�i� l’e  ic�ci�é e� l’uni o�mi�é de nos p�ocessus décisionnels, nous pouvons p�end�e ce���ines décisions de 
 �çon �u�om��isée, c.-,-d. �ssis�ée p�� o�din��eu�, selon des �ègles dé inies e� s�ns qu’elles ne soien� con��ôlées p�� un 
coll�bo���eu�.  

D�ns �ous les c�s, nous vous in o�mons lo�squ’une décision �u�om��isée � des conséquences :u�idiques nég��ives ou 
c�ée un p�é:udice considé��ble comp���ble. D�ns ce c�s, si vous n’ê�es p�s d’�cco�d �vec le �ésul��� de l� décision, 
vous pouvez exe�ce� les d�oi�s ci�és �u ch. 10. 6. À qui communiquons-nous vos données 
Nos p�odui�s e� p�es���ions de se�vices son� mis , disposi�ion e� gé�és en coll�bo���ion �vec des �ie�s e� des 
p�es����i�es, qui peuven� donc ob�eni� des donnés qui vous conce�nen�. En p���iculie�, en ��ppo�� �vec les ���i�emen�s 
des sinis��es, des cl��i ic��ions �vec des �ie�s e�, d�ns ce con�ex�e, des communic��ions de données peuven� ê��e 
nécess�i�es. Vous ��ouve�ez ci-dessous un �pe�çu des c��égo�ies des des�in���i�es �uxquels nous pouvons 
communique� des données pe�sonnelles. Vous ��ouve�ez des �em��ques complémen��i�es �ux ch. 3 e� 4.  

T��i�emen� des sinis��es: d�ns le c�d�e du ���i�emen� des sinis��es e� des cl��i ic��ions qui von� �vec, des données 
pe�sonnelles son� communiquées , des �ie�s impliqués, p�� exemple , des �u�o�i�és, des expe��s e� des se�vices de 
�enseignemen�s.  

D�ns le c�d�e du ���i�emen� des sinis��es e� des cl��i ic��ions s’8 ��ppo���n�, des médecins e� d’�u��es p�es����i�es de 
se�vices, des expe��s, des se�vices d’in o�m��ions �els que SVV Solu�ion AG (en lien �vec les s8s�èmes «C��Cl�ims-In o» 
e� «HIS»; c . ch. 3 e� 4), des �u�o�i�és, des ��ibun�ux, des �ie�s �ppelés ,  ou�ni� des �enseignemen�s e� des �voc��s, p�� 
exemple, peuven� ê��e impliqués e�, d�ns ce con�ex�e, peuven� ob�eni� des données pe�sonnelles.  

Au��es �ssu�eu�s: nous éch�ngeons des données �vec d’�u��es �ssu�eu�s, p�� exemple des �ssu�eu�s �n�é�ieu�s, des 
co�ssu�eu�s e� des �é�ssu�eu�s �insi qu’�vec des o�g�nismes d’�ssu��nce soci�le. 

D�ns l’in�é�ê� de �ous les p�eneu�s d’�ssu��nce, un éch�nge de données � lieu �vec des �ssu�eu�s �n�é�ieu�s, des 
co�ssu�eu�s e� des �é�ssu�eu�s en Suisse e� , l’é���nge� en vue de l’ex�men du �isque e� de s� �ép���i�ion. P�� exemple, 
nous dem�ndons , des �ssu�eu�s �n�é�ieu�s, en leu� communiqu�n� vos données pe�sonnelles (p. ex. nom, p�énom, 
�d�esse e� d��e de n�iss�nce), si un sinis��e é��i� �ssu�é chez eux e� s’ils on�  ou�ni des p�es���ions. Nous pouvons �ussi 
éch�nge� des données �vec des �ssu�eu�s soci�ux ou des �ssu�eu�s �espons�bili�é civile, en p���iculie� en c�s de 
�ecou�s. D�ns le c�d�e du ���i�emen� des sinis��es, nous pouvons ég�lemen� – le c�s éché�n�, �vec vo��e consen�emen� 
donné sép��émen� – éch�nge� des données connexes �vec d’�u��es �ssu�eu�s. Vous ��ouve�ez de plus �mples 
in o�m��ions , ce su:e� �ux ch. 3 e� 4. 



 

13 

 

Médi��ion en m��iè�e d’�ssu��nce: nous ���nsme��ons , nos p���en�i�es de dis��ibu�ion (ch. 4 , ce su:e�) les données 
don� ils on� besoin pou� �ssu�e� vo��e suivi e� vous conseille�, pou� dis��ibue� nos p�odui�s e� pou� c�lcule� vo��e 
indemnis��ion. 

Ou��e les données de b�se, cel� conce�ne no��mmen� les données �el��ives , l� du�ée du con����, , l’exécu�ion e� , l� 
�ésili��ion -du con����, , l� somme d’�ssu��nce e� , l� couve��u�e, �ux sinis��es e� d’�u��es données nécess�i�es �u 
c�lcul de l’indemnis��ion e� , l� comme�ci�lis��ion de nos p�odui�s, éven�uellemen� pe�sonn�lisée. Nos p���en�i�es de 
dis��ibu�ion son� �enus p�� l� loi e� le con���� de �espec�e� les disposi�ions de l� loi su� l� p�o�ec�ion des données.  

Vé�i ic��ion d’�d�esses, ex�men de l� solv�bili�é e� �ecouv�emen�: nous pouvons �ecou�i� , des �ie�s pou� vé�i ie� des 
�d�esses, pou� des ex�mens de solv�bili�é e� pou� le �ecouv�emen� de c�é�nces.  

Nous pouvons �ecou�i� , des �ie�s pou� vé�i ie� des �d�esses, pou� des ex�mens de solv�bili�é e� pou� le �ecouv�emen� 
de c�é�nces, �uquel c�s nous leu� communiquons des données, p�� exemple su� des c�é�nces non �ecouv�ées e� vo��e 
compo��emen� de p�iemen�.  

Socié�és du G�oupe Zu�ich: nous pouvons communique� des données pe�sonnelles , d’�u��es socié�és du G�oupe 
Zu�ich, 8 comp�is des socié�és �  iliées, des  ond��ions e� d’�u��es pe�sonnes, qui son� géné��lemen� �espons�bles, 
seules ou con:oin�emen� �vec nous. 

D�ns l� mesu�e où cel� es� nécess�i�e, nous pouvons communique� vos données , d’�u��es socié�és e� p���iculie�s 
�pp���en�n� �u G�oupe Zu�ich, en p���iculie� pou� l’�pp�éci��ion du �isque e� son -év�lu��ion e� pou� p�opose� des 
solu�ions de �é�ssu��nce. Pou� vous o  �i� l� meilleu�e couve��u�e d’�ssu��nce possible e� des solu�ions de  in�ncemen� 
�ussi pe�sonn�lisées que possible, nous pouvons communique� vos données – en p���iculie� vos données de b�se, vos 
données con���c�uelles e� vos données d’insc�ip�ion �insi que les données su� vo��e compo��emen� e� vos p�é é�ences 
– , d’�u��es socié�és  �is�n� p���ie du G�oupe Zu�ich � in de vous p�opose� des p�odui�s e� des p�es���ions ��illés su� 
mesu�e pou� vous. Nous pouvons ég�lemen� p����ge� des données pou� �mélio�e� les opé���ions in�e�nes e� l� ges�ion 
des données. 

Au�o�i�és e� o  ices: nous pouvons communique� des données pe�sonnelles �ux �u�o�i�és, �ux o  ices, �ux ��ibun�ux e� , 
d’�u��es se�vices o  iciels si nous sommes :u�idiquemen� �enus ou en d�oi� de les communique� ou si leu� 
communic��ion es� nécess�i�e pou� s�uveg��de� nos in�é�ê�s. 

En lien �vec l’exe�cice des d�oi�s, de l� con�es���ion de c�é�nces e� de l’�ccomplissemen� des exigences :u�idiques, 
d�ns ce���ines ci�cons��nces, nous communiquons des données pe�sonnelles �ux �u�o�i�és, o  ices, ��ibun�ux e� �u��es 
se�vices o  iciels, p�� exemple d�ns le c�d�e de p�océdu�es �dminis����ives, :udici�i�es, p�é :udici�i�es e� ex���:udici�i�es 
e� d�ns le c�d�e d’oblig��ions lég�les d’in o�m��ion e� de coll�bo���ion. Des données son� ég�lemen� communiquées 
lo�sque nous ob�enons des in o�m��ions de se�vices o  iciels, p�� exemple en lien �vec le ���i�emen� des sinis��es. Les 
�u�o�i�és son� �espons�bles du ���i�emen� des données vous conce�n�n� que nous leu� �vons communiquées. 

Au��es pe�sonnes: s’il es� �ecou�u , des �ie�s �ux  ins du ���i�emen� selon le ch. 4, du  �i� de vo��e consen�emen� donné 
sép��émen� ou en ��ison d’exigences lég�les ou �églemen��i�es, de di�ec�ives e� de �ecomm�nd��ions émises p�� des 
�u�o�i�és ou des �églemen���ions in�e�nes, des données peuven� ég�lemen� ê��e communiquées , d’�u��es 
des�in���i�es.  

P�� exemple, nous pouvons communique� des données , des pe�sonnes qui son� p���ies d�ns une p�océdu�e :udici�i�e 
ou �dminis����ive (p. ex. en c�s de �ecou�s [voie de �ecou�s] con��e un �ie�s civilemen� �espons�ble ou son �ssu�eu� 
�espons�bili�é civile), �ux po�en�iels �che�eu�s d’en��ep�ises, de c�é�nces e� d’�u��es �c�i s, , des socié�és de 
 in�ncemen� en c�s de �i��is��ions, �insi qu’, d’�u��es �ie�s, �u su:e� desquels nous vous in o�mons d�ns l� mesu�e du 
possible, p�� exemple d�ns des le���es de consen�emen� ou des men�ions p���iculiè�es �el��ives , l� p�o�ec�ion des 
données. Les �u��es pe�sonnes son�, en p���iculie�, le béné ici�i�e d’un p�iemen�, les m�nd���i�es, les b�nques de 
co��espond�nce, d’�u��es é��blissemen�s  in�ncie�s e� d’�u��es se�vices impliqués d�ns un �c�e :u�idique. 

P�es����i�es: nous coll�bo�ons �vec des p�es����i�es en Suisse e� , l’é���nge�, qui ���i�en�, pou� no��e comp�e ou d�ns le 
c�d�e d’une �espons�bili�é commune �vec nous, des données vous conce�n�n� ou qui ���i�en� de leu� p�op�e 
�espons�bili�é des données vous conce�n�n� que nous leu� �vons communiquées. Les données su� l� s�n�é peuven� 
en  �i�e p���ie. 
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Nous sollici�ons des p�es���ions de se�vices de �ie�s � in de p�opose� nos p�odui�s e� p�es���ions de  �çon sû�e e� 
e  icien�e en �e�mes de coû�s e� � in que nous puissions nous concen��e� su� nos compé�ences. Ces p�es���ions de 
se�vices conce�nen� p�� exemple l� dis��ibu�ion p�� le bi�is de ce���ins p���en�i�es de dis��ibu�ion (c . ch. [3] , ce 
su:e�),les se�vices in o�m��iques, l’envoi d’in o�m��ions, les se�vices de m��ke�ing, de dis��ibu�ion, de communic��ion, 
d’imp�ession, les se�vices de ges�ion, sécu�i�é e� ne��o8�ge de bG�imen�s, les se�vices d’o�g�nis��ion e� de �é�lis��ion de 
m�ni es���ions e� de �écep�ions, l’enc�issemen�, les se�vices de �enseignemen�s économiques, les mesu�es de lu��e 
con��e l�  ��ude e� les p�es���ions de socié�és de conseil, de socié�és de �évision e� de p�es����i�es de sinis��es. Nous 
communiquons �ux p�es����i�es les données qui leu� son� nécess�i�es pou�  ou�ni� leu�s p�es���ions. C’es� p�� exemple 
le c�s des p�es����i�es d’hébe�gemen�, qui conse�ven� des données élec��oniques pou� nous e�, d�ns ce���ines 
ci�cons��nces, des données sensibles, comme p�� exemple des données su� l� s�n�é. Ces p�es����i�es son� soumis �ux 
oblig��ions con���c�uelles e�/ou lég�les de con iden�i�li�é e� de p�o�ec�ion des données �espec�ives. 
Excep�ionnellemen�, d�ns des c�s :us�i iés, ils peuven� ég�lemen� u�ilise� ces données , leu�s p�op�es  ins, p�� exemple 
des in o�m��ions su� des c�é�nces non �ecouv�ées e� vo��e condui�e de p�iemen� en c�s d’in o�m��ions su� les c�édi�s 
ou des données �endues �non8mes, � in d’�mélio�e� les p�es���ions de se�vices. 

D�ns l� mesu�e �u�o�isée p�� l� loi, ces c��égo�ies de des�in���i�es peuven� �ecou�i� de leu� cô�é , des �ie�s e�, ce 
 �is�n�, me���e vos données , leu� disposi�ion.  

Nous nous �ése�vons le d�oi� de communique� ces données même s’il s’�gi� de données con iden�ielles. 

D�ns de nomb�eux c�s, il es� ég�lemen� nécess�i�e de communique� des données con iden�ielles � in de pouvoi� 
exécu�e� des con����s ou  ou�ni� des p�es���ions. En géné��l, les �cco�ds de con iden�i�li�é n’excluen� p�s de �elles 
communic��ions de données e� n’excluen� p�s non plus leu� communic��ion , des p�es����i�es. Né�nmoins, en  onc�ion 
de l� sensibili�é des données e� d’�u��es ci�cons��nces, nous veillons , ce que ces �ie�s u�ilisen� les données de  �çon 
��isonn�ble.  

Nous pe�me��ons �ussi , ce���ins �ie�s de collec�e� des données pe�sonnelles vous conce�n�n� su� no��e si�e web e� 
lo�s de m�ni es���ions (p. ex. pho�og��phes de p�esse, p�es����i�es d’ou�ils qui son� �eliés , no��e si�e web, e�c.). D�ns l� 
mesu�e où nous ne p���icipons p�s de  �çon dé�e�min�n�e , ces collec�es de données, de �elles collec�es �elèven� 
exclusivemen� de l� �espons�bili�é de ces �ie�s. Si vous �vez des ques�ions e� pou�  �i�e v�loi� vos d�oi�s de p�o�ec�ion 
des données, veuillez vous �d�esse� di�ec�emen� , ces �ie�s. 

Les communic��ions de données p�éci�ées en Suisse e� , l’é���nge� (ch. 7) son� nécess�i�es pou� des ��isons :u�idiques 
ou opé���ionnelles. P�� conséquen�, les oblig��ions de con iden�i�li�é lég�les e� con���c�uelles ne s’opposen� p�s , ces 
communic��ions de données. 

 7. Communiquons-nous des données pe�sonnelles ) l’é���nge�? 

Comme nous l’�vons expliqué �u ch. 6, vos données pe�sonnelles son� ���i�ées non seulemen� p�� nos soins m�is 
ég�lemen� p�� des �ie�s e� des p�es����i�es. D�ns ce c�d�e, vos données peuven� ég�lemen� ê��e communiquées , 
l’é���nge�, p�� exemple lo�s de l� communic��ion de données pe�sonnelles , d’�u��es socié�és du G�oupe Zu�ich ou , 
des p�es����i�es e�, d�ns ce���ines ci�cons��nces, , des �ie�s qui p���icipen� , l’exécu�ion du con����, , des co�ssu�eu�s 
e� �é�ssu�eu�s, , des �u�o�i�és e� ��ibun�ux �insi qu’, d’�u��es se�vices. Vos données peuven� donc ê��e ���i�ées d�ns le 
monde en�ie�, même en deho�s de l’UE ou de l’Esp�ce économique eu�opéen (c.-,-d. ég�lemen� d�ns des p�8s �ie�s, 
p. ex. �ux É���s-Unis). Ac�uellemen�, les lois de nomb�eux p�8s �ie�s ne g���n�issen� p�s le même nive�u de p�o�ec�ion 
des données que le d�oi� suisse. P�� conséquen�, nous p�enons des mesu�es con���c�uelles pou� compense� p�� 
con���� ce nive�u de p�o�ec�ion lég�le in é�ieu�. À ce� e  e�, nous u�ilisons géné��lemen� les cl�uses con���c�uelles 
s��nd��d é��blies ou �econnues p�� l� Commission eu�opéenne e� le P�éposé  édé��l , l� p�o�ec�ion des données e� , l� 
���nsp��ence Communic��ion de données , l’é���nge� (�dmin.ch) dès lo�s que le des�in���i�e n’es� p�s dé:, soumis , 
une �églemen���ion lég�lemen� �econnue vis�n� , g���n�i� l� p�o�ec�ion des données e� que nous ne pouvons p�s nous 
 onde� su� une cl�use d’exemp�ion. Une excep�ion peu� ê��e possible en c�s de p�océdu�e :udici�i�e , l’é���nge�, e� 
ég�lemen� en c�s d’in�é�ê�s publics p�épondé��n�s ou d�ns les c�s où une �elle communic��ion es� exigée, si vous �vez 
donné vo��e consen�emen� ou s’il s’�gi� de données �endues publiques, don� vous ne pouvez vous oppose� �u 
���i�emen�. 

À l’heu�e �c�uelle, be�ucoup d’É���s en deho�s de l� Suisse, de l’UE e� de l’EEE ne possèden� p�s de lois g���n�iss�n� 
un nive�u de p�o�ec�ion des données �pp�op�ié �u �eg��d de l� LPD ou du IGPD. Les mesu�es con���c�uelles 
évoquées pe�me��en� de compense� en p���ie ce��e p�o�ec�ion lég�le in é�ieu�e ou �bsen�e, m�is elles ne pe�me��en� 
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p�s d’élimine� �ous les �isques (, s�voi� les �isques d’in�e�ven�ions é���iques , l’é���nge�). Vous devez �voi� conscience 
de ces �isques �ésiduels, même si, �u c�s p�� c�s, le �isque peu� ê��e  �ible e� nous p�enons des mesu�es 
supplémen��i�es (p. ex. pseudon8mis��ion ou �non8mis��ion) pou� les �édui�e �u m�ximum. 

Veuillez ég�lemen� no�e� que les données éch�ngées su� In�e�ne� ���nsi�en� souven� p�� des É���s �ie�s. De ce  �i�, vos 
données peuven� donc �ussi se �e��ouve� , l’é���nge� �lo�s que l’expédi�eu� e� le des�in���i�e se ��ouven� d�ns le même 
p�8s.  

 8. Pend�n� combien de �emps ���i�ons-nous vos données? 

Nous en�egis��ons vos données �ussi long�emps que nos  in�li�és de ���i�emen�, les dél�is de conse�v��ion lég�ux e� 
nos in�é�ê�s légi�imes d�ns le ���i�emen� , des  ins de documen���ion e� de p�euve l’exigen� ou qu’un en�egis��emen� es� 
�echniquemen� nécess�i�e.  

L� du�ée de no��e conse�v��ion des données dépend donc des p�esc�ip�ions lég�les e� in�e�nes e� des  in�li�és du 
���i�emen� (ch. 4), don�  �i� p���ie l� s�uveg��de de nos in�é�ê�s (p. ex.pou� exe�ce� des d�oi�s ou con�es�e� des 
p�é�en�ions, , des  ins d’��chiv�ge e� pou� g���n�i� l� sécu�i�é in o�m��ique).  

Les  ins de documen���ion e� de p�euve comp�ennen� nos in�é�ê�s, p�ocessus, in�e��c�ions e� d’�u��es  �i�s en c�s de 
p�é�en�ions, dés�cco�ds,  in�li�és de l� sécu�i�é de l’in o�m��ique e� de l’in ��s��uc�u�e e� l� p�euve d’une bonne 
gouve�n�nce d’en��ep�ise e� d’une bonne compli�nce. Une conse�v��ion peu� ê��e nécess�i�e �echniquemen� s’il es� 
impossible de dissocie� ce���ines données d’�u��es données e� si nous sommes donc con���in�s de les conse�ve� (p. ex. 
en c�s de s�uveg��des («b�ckups») ou de s8s�èmes de ges�ion de documen�s).  

 

Die D�ue� unse�e� Au bew�h�ung von D��en �ich�e� sich desh�lb n�ch gese�zlichen und in�e�nen Vo�sch�i �en und n�ch 
den Be��bei�ungszwecken (d�zu Zi  . 4), zu denen �uch die W�h�ung unse�e� In�e�essen gehö�� (z.B. zu� Du�chse�zung 
ode� Abweh� von Ansp�üchen, zu A�chivie�ungszwecken und zu� Gew\h�leis�ung de� IT-Siche�hei�).  

Dokumen���ions- und Beweiszwecke um �ssen unse� In�e�esse, Vo�g\nge, In�e��k�ionen und �nde�e T��s�chen  ü� den 
F�ll von Iech�s�nsp�üchen, Uns�immigkei�en, Zwecke de� IT- und In ��s��uk�u�siche�hei� und N�chweis eine� gu�en 
Co�po���e Gove�n�nce und Compli�nce zu dokumen�ie�en. Technisch beding� k�nn eine Au bew�h�ung sein, wenn sich 
bes�imm�e D��en nich� von �nde�en D��en ��ennen l�ssen und wi� sie d�he� mi� diesen �u bew�h�en müssen (z.B. im 
F�lle von B�ckups ode� Dokumen�enm�n�gemen�s8s�emen).  

 9. Common p�o�égeons-nous vos données? 

Nous ���i�ons vos données de  �çon con iden�ielle e� p�enons des mesu�es de sécu�i�é �pp�op�iées, de n��u�e 
�echnique e� o�g�nis��ionnelle, � in de p�ése�ve� l� con iden�i�li�é, l’in�ég�i�é e� l� disponibili�é de vos données 
pe�sonnelles, de les p�o�ége� con��e �ou� ���i�emen� non �u�o�isé ou illici�e e� de p�éveni� le �isque de pe��e, de 
modi ic��ion imp�évue, de divulg��ion non in�en�ionnelle ou d’�ccès non �u�o�isé. Nous nous �lignons su� des no�mes 
de sécu�i�é �econnues, �elles que l� no�me ISO 27001. 

Nos mesu�es de sécu�i�é incluen� des mesu�es �elles que le cod�ge e� l� pseudon8mis��ion des données, 
l’é��blissemen� de p�ocès-ve�b�ux, les �es��ic�ions d’�ccès, l’en�egis��emen� de copies de sécu�i�é, des di�ec�ives , nos 
coll�bo���eu�s, des �cco�ds de con iden�i�li�é, des con��ôles, e�c. Nous obligeons ég�lemen� nos ges�ionn�i�es , 
p�end�e des mesu�es de sécu�i�é �pp�op�iées. Cepend�n�, de m�niè�e géné��le, les �isques de sécu�i�é ne peuven� p�s 
ê��e �o��lemen� exclus; ce���ins �isques �ésiduels son� inévi��bles.  

Nous p�o�égeons vos données pe�sonnelles ���nsmises su� nos si�es web pend�n� leu� ���nspo�� p�� des méc�nismes 
de cod�ge �déqu��s. Né�nmoins, nous ne pouvons sécu�ise� que les dom�ines que nous con��ôlons.  
Qu�nd vous nous con��c�ez p�� e-m�il, c’es� vous qui p�enez un �isque e� vous �ccep�ez que nous vous �épondions , 
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l’�d�esse de l’expédi�eu� vi� le même c�n�l. Si vous nous envo8ez des e-m�ils non codés su� In�e�ne�, il es� possible que 
des �ie�s puissen� �ccéde� , ces e-m�ils, les consul�e� e� les m�nipule�.  

P�� �illeu�s, nous p�enons des mesu�es de sécu�i�é �pp�op�iées �ux pl�ns �echnique e� o�g�nis��ionnel � in de �édui�e 
le �isque su� nos si�es In�e�ne�. Tou�e ois, vo��e �e�min�l se ��ouve d�ns une zone de sécu�i�é que nous ne con��ôlons 
p�s. P�� conséquen�, vous ê�es �enu de vous �enseigne� su� les mesu�es de sécu�i�é �equises e� de p�end�e des 
mesu�es �pp�op�iées , ce� ég��d. 

 10. Quels son� vos d�oi�s? 

D�ns ce���ines ci�cons��nces, le d�oi� de l� p�o�ec�ion des données �pplic�ble vous con è�e le d�oi� de vous oppose� 
�u ���i�emen� de vos données, en p���iculie� , des  ins de m��ke�ing di�ec�, , l’é��blissemen� de p�o ils exploi�és pou� l� 
publici�é di�ec�e, �insi que d’�u��es in�é�ê�s légi�imes. A in de vous  �cili�e� le con��ôle su� vos données pe�sonnelles, 
vous disposez de di  é�en�s d�oi�s en lien �vec no��e ���i�emen� des données d�ns le c�d�e du d�oi� �pplic�ble: le d�oi� 
de nous dem�nde� si nous ���i�ons vos données e� quelles données vous conce�n�n� nous ���i�ons;  

– le d�oi� de nous dem�nde� de �ec�i ie� vos données si celles-ci son� inco��ec�es; 

– le d�oi� de vous oppose� , no��e ���i�emen� d�ns ce���ines  in�li�és e� de dem�nde� l� limi���ion du ���i�emen� ou 
l� supp�ession de vos données dès lo�s que nous n’�vons p�s l’oblig��ion ou le d�oi� de pou�suiv�e le ���i�emen�; 

– le d�oi� de nous dem�nde� de communique� ce���ines données pe�sonnelles d�ns un  o�m�� élec��onique 
cou��n� ou de nous dem�nde� leu� ���nsmission , un �u��e �espons�ble; 

– le d�oi� de �évoque� unconsen�emen�, dès lo�s que no��e ���i�emen� es�  ondé su� vo��e consen�emen�.  

Si nous vous in o�mons d’une décision �u�om��isée (ch. 5), vous �vez le d�oi� d’exp�ime� vo��e poin� de vue e� de 
dem�nde� l� vé�i ic��ion de l� décision p�� une pe�sonne ph8sique.  

Veuillez no�e� que ce���ines condi�ions doiven� ê��e �éunies pou� pouvoi� exe�ce� ces d�oi�s e� que des excep�ions ou 
des �es��ic�ions peuven� s’�pplique� (p. ex. pou� p�o�ége� des �ie�s ou des sec�e�s comme�ci�ux). Nous vous en 
in o�me�ons le c�s éché�n�. 

En p���iculie�, nous sommes �enus de ���i�e� e� d’en�egis��e� vos données pe�sonnelles � in d’exécu�e� un con���� �vec 
vous, de dé end�e des p�op�es in�é�ê�s dignes de p�o�ec�ion, �els que l� �evendic��ion, l’exe�cice e� l� dé ense de d�oi�s, 
ou de �espec�e� des oblig��ions lég�les. P�� conséquen�, dès lo�s que l� loi le pe�me�, en p���iculie� pou� p�o�ége� les 
d�oi�s e� les libe��és d’�u��es pe�sonnes conce�nées e� pou� s�uveg��de� des in�é�ê�s dignes de p�o�ec�ion, nous 
pouvons �e use� une �equê�e de pe�sonnes conce�nées en �o��li�é ou en p���ie (p. ex. en noi�ciss�n� ce���ins con�enus 
qui conce�nen� des �ie�s ou nos sec�e�s comme�ci�ux).  

Si vous voulez exe�ce� vos d�oi�s , no��e encon��e, veuillez nous con��c�e� p�� éc�i� (ch. 2). A in d’exclu�e �ou� �bus, nous 
devons vé�i ie� vo��e iden�i�é (p. ex. �u mo8en d’une copie d’une pièce d’iden�i�é si cel� n’es� p�s possible �u��emen�). 
Vous possédez �ussi ces d�oi�s , l’encon��e d’�u��es se�vices qui coll�bo�en� de leu� p�op�e �espons�bili�é �vec nous. 
Si vous voulez exe�ce� des d�oi�s en lien �vec le ���i�emen� e  ec�ué p�� ces se�vices, veuillez les con��c�e� di�ec�emen�.  

Si vous n’ê�es p�s d’�cco�d �vec no��e ���i�emen� de vos d�oi�s ou l� p�o�ec�ion des données, veuillez en in o�me� le 
se�vice ci�é �u chi  �e 2. Vous pouvez con��c�e� l’�u�o�i�é suisse de su�veill�nce , ce��e �d�esse: Con��c� (�dmin.ch) e� 
l’�u�o�i�é de su�veill�nce du Liech�ens�ein , www.d��enschu�zs�elle.li 

 11. L� p�ésen�e décl����ion de p�o�ec�ion des données es�-elle modi#i�ble? 

L� p�ésen�e décl����ion de p�o�ec�ion des données n’es� p�s une p���ie in�ég��n�e du con���� conclu �vec vous. Nous 
pouvons l� modi ie� , �ou� momen�. L� ve�sion publiée su� ce si�e web es� l� ve�sion en vigueu�.  
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