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Loss Control und Benchmarking Tool

far die Spitalhaftpflicht
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Benchmarking und Qualitatsmanagement

Spitaler und Kliniken zahlen
zu einem der wichtigsten
Kundensegmente von Zurich.
Ein Schwerpunktthema dieser

Kunden ist das Haftpflichtrisiko.

Um den Kundenbedurfnissen
gerecht zu werden fokussiert
sich ein Expertenteam von
Zurich seit 1998 ausschliesslich
auf diese Risiken.

Uber die Jahre konnten wir so

ein vertieftes spitalspezifisches
Fachwissen aufbauen. Unsere
Schadenabteilung und deren
Erfahrung aus jahrlich 500 neuen
Haftpflichtfallen sind der Schlussel
zum Erfolg. So erkennen wir Trends
und Entwicklungen frihzeitig und
stellen diese «Insights» unseren
Kunden und Brokern zur Verfligung. .
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Loss Control und Benchmarking Tool

Mit Hilfe dieses Tools kdnnen wir unsere
Spitalkunden mit tagesaktuellen detaillierten
Schaden-Informationen und Statistiken
beliefern. Die Analysen zeigen auf, in welchen
Fachrichtungen und in welcher Haufigkeit die
Schadenfalle auftreten. Weitere Aspekte wie
Haftungsursprung sowie die Dokumentation
und die Patientenaufklarung geben zusatzliche
wichtige Risiko- und Qualitatshinweise fur den
Kunden.

Jedem Spitalhaftpflichtvertrag hinterlegen wir
jahrlich die Exposure-Werte der versicherten
Unternehmen wie die Patientenaustritte, die
Anzahl Arzte und den Betriebsaufwand. Die
Erfassung dieser Basiswerte ermoglicht es uns
beispielsweise, das Schadengeschehen einer
Einrichtung mit dem einer homogenen
Referenzgruppe zu vergleichen. In Bezug auf
die Schadenerfahrung und die Qualitat erhalt
diese Einrichtung auf diese Weise konkrete
Antworten und Vergleichszahlen.

Die so dokumentierten Erkenntnisse sollen
unsere Kunden auch fir einen verstarkten
Risikodialog sensibilisieren und kénnen
Ansatz sein fur gezielte Risikomanagement-
Massnahmen.

Mit diesem neuen Tool besitzt Zurich
ein Instrument, das Schadengeschehen
der Kunden messbar und transparent
darzustellen.



Auswertungen Tool Benchmarking
Mit dem Tool stellen wir unseren Kunden Risiko- und Qualitatsvergleich des

folgende Analysen zur Verflgung: Schadengeschehens einer Einrichtung

mit einer Vergleichsgruppe
(siehe Grafiken unten).

Als Benchmark dienen die Schaden-

aufwendungen respektive die
Schadenfrequenz in Bezug auf

die Basiswerte: Patientenaustritte, Arzte

und Betriebsaufwand.

Schadenliste

Detaillierte Ubersicht aller Schadenfalle
(erledigte und pendente Falle). Diese Liste
stellen wir unseren Kunden tagesaktuell
und automatisiert in elektronischer Form
zur Verflgung.

Schadenstatistik

Grafische Zusammenstellung der
Einzelschadenfalle.

Prozentuale Verteilung der Aufwendungen

Ursprung der Haftung
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Praintervention Anamnese / Diagnose

Praintervention Indikation

Aufklarung

Operativer Eingriff

Pflege

Medikamente (z.B. Verwechslung, falsche Dosierung)

Implantate (z.B. Herzschrittmacher)

Transplantate/Transfusion (Zellen oder Organe)

Medizinische Gerate (z.B. Laser)

Anderer Ursprung im Bereich der Intervention

Nachsorge — zu frihe Entlassung aus Spital

Nachsorge - Gbrige

Kein medizinischer Ursprung (z.B. Werkmangel, Hotel)

Mangelhafte Dokumentation (z.B. Krankengeschichte)

Organisationsmangel

Unbekannt / tbrige
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Prozentuale Verteilung der Aufwendungen

Aufklarung

0.00% 5.00%  10.00%

15.00%

20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

Aufklarung erfolgt/Dokumentation vorhanden

Fehlende Aufklarung

Ungenlgende Aufklarung
Nicht oder ungentigend dokumentierte Aufklarung

Unbekannt / Gbrige

lhre Kontakte

Reto Bachinger, Relationship Leader Ralf Bansch, Senior Underwriter
reto.baechinger@zurich.com ralf.baensch@zurich.com
Telefon 044 628 14 82 Telefon 044 628 11 84

ZUrich Versicherungs-Gesellschaft AG
Commercial Insurance Switzerland
Hagenholzstrasse 60, 8050 Zirich
Telefon +41 44 628 28 28
www.zurich.com

«Zurich» hat diese Unterlagen mit grosster Sorgfalt erstellt. Die darin enthaltenen Angaben haben
indes rein informativen Charakter. «Zurich» kann fiir deren Vollstandigkeit und Richtigkeit keine
Haftung Ubernehmen. Aus diesen Unterlagen kénnen zudem keinerlei Anspriiche abgeleitet werden
und sie stellen kein Versicherungsangebot dar. Bitte wenden Sie sich an lhren Kundenberater, um Ihre
Versicherungsbedurfnisse zu besprechen. Diese Informationen dirfen ohne Erlaubnis von «Zurich»
nur fur den persénlichen Gebrauch reproduziert werden.
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