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© 1. Baugarantie Online — mehr als nur ein Beantragungstool

Beantragen Sie lhre Baugarantien online und drucken diese direkt aus. So sparen Sie Zeit und erhalten mit einem Klick
einen Uberblick Gber den Status Ihrer Antrage und Ihrer Policen.

Die Vorteile der neuen Plattform:

e Einfache Handhabung und Beantragung von Baugarantien in wenigen Schritten

e Alles Wichtige im Uberblick: Laufende Garantien, Limiten, Engagement und Depotsaldo
e Garantie-Zertifikate ausdrucken und an den Bauherrn weiterleiten

© 2. Samtliche Baugarantien verfiigbar
Auf Baugarantie Online kénnen sie sémtliche Ublichen Baugarantien beantragen:

e Werkgarantie:
Zurich birgt solidarisch fur die Kosten fir die Behebung von versteckten Mangeln, die erst nach der vollendeten
und abgenommenen Arbeiten oder Lieferung festgestellt werden.

¢ Ausfithrungsgarantie:
Zurich burgt solidarisch fir die Kosten fir die Ausfiihrung von Arbeiten oder Lieferungen.

¢ Anzahlungsgarantie:
Zurich birgt solidarisch fur die Sicherstellung der vom Burgschaftsbegtinstigten geleisteten An- bzw. Voraus-
zahlung fur auszuftihrende Arbeiten oder Lieferungen fiir den Fall, dass dessen Vertragspartner die Rickleistung
fur die An - bzw. Vorauszahlung ganz oder teilweise schuldig wird.

© Auch Garantien auf erstes Verlangen kénnen, sofern im Rahmenvertrag vereinbart, iber Baugarantie Online
bezogen werden.

© 3. Hohe Sicherheitsstandards

Baugarantie Online entspricht modernsten Sicherheitsstandards mit einem Benutzernamen, Passwort und
SMS-Kennwort und gewahrt somit hohen Schutz Ihrer Daten.

© 4. Voraussetzungen fiir Baugarantie Online

e Browser:
Windows Explorer Version 7-9, Firefox 8-9, Chrome 14-15, Safari 5
Bei allen Browsern muss Java Script aktiviert sein

¢ Adobe Acrobat Reader:
Version 6.0 oder hoher

¢ Unterzeichneter Antrag fiir Baugarantie mit AVB und Anschlussbestimmungen fiir Baugarantie Online

© 5. Anmeldung fiir ein Login

Melden Sie sich unter baugarantie@zurich.ch und unsere Spezialisten setzen sich mit hnen in Verbindung.
Nach Vereinbarung der Baugarantielimite und des Depots werden alle gemeldeten User per Mail aktiviert.

© 6. Aktivierung des Accounts

Zur Aktivierung des Accounts erhalten Sie eine Email:

Deer Erstelh 55 Thres Kundenk bei Zurich Cnling wurde initiert.

Bitte klicken Sie aufl den Link um The Kente zu aktivieren und den Vergang
abzuschliessen.

Konto aktivieren

Freundliche Grilsse
Ziirich Versicherungs- Gesellschaft AG

© Klicken Sie auf «Konto aktivieren»



Benutzer anlegen

Pazawart =

Passwort wiederholen ™

Geben Sie lhr personliches Passwort ein.
Bedingungen: min.8 Zeichen, min. 1 Ziffer, min. 1 Kleinbuchstabe, min. 1 Grossbuchstabe

Benutzer anlegen

SMS Code cingehen

SMS Code

Geben Sie den SMS-Code ein.

Anschliessend werden Sie aufgefordert, Ihre persénlichen Daten (Name, Vorname und Mobilnummer) nochmals
zu prufen. Bestdtigen Sie mit «weiter». Sie kdnnen das Fenster schliessen.

Benutzer anlegen

Thr Kundenk wurde erfolgreich erstellt.

© Gehen Sie weiter zum Login

© 7. Login

Uber die Seite: www.zurich.ch/baugarantie

Ubersicht | Kontelt | Sprache: Deutsch  [x]

ZURICH” Willkormmen bei Baugarantie

Kontakt

Thr Kantakt 7ur Zusich
Versicharung:

@ -a191 66068
Qa1 175068

) raugarantiegzunch.ch

Dewnlaade

Dawriaads mi hifrsichen
Infeematanan:

= Infos
£ User Manuad

Baugarantie Online — schnell und effizient

Beantragen Sie 1hre Baugarantien online und drucken diese drelt aus. So
sparen Sie Zeit und erhaken mit sinem Kidk einen Uberblick Uber den Status
Ihrer Antrage und theer Policen.

Cie Vortesle der newen Plattform;

* Enfache won wenigen
Schitten

* Alles Wichtige im Oberblck: Laufends Garankien, Limen, Engagement und
Depctsakio

» Garankie-Zarfikate d an

Erfahren Sie mehr Uber die Baugarantien von Zurich.

© Klicken Sie auf «Zur Applikation»



Anmelden

E-Mail =
Pasawart =

e Sie kdnnen micht aut Thr Konto zugreden?

Geben Sie lhren Benutzernamen (Emailadresse) und Ihr Passwort ein. Klicken Sie auf «weiter».

Passwort vergessen?
© Klicken Sie den Link an

Passwort vergessen

Um Ihr Fasswort zu dndern, geben Sie Ihre E-Mail Adresse zin, die Sie fir dis Anmeldung verwendet haben,

E-Mail *

Geben Sie den Benutzernamen (Emailadresse) an und klicken Sie auf «weiter». Der Link zur Erstellung eines neuen
Passworts wird Thnen per Email zugesendet.

SMS-Code

Anmelden

SMS Code *

Nach Eingabe des korrekten Benutzernamens und Passwort erhalten Sie umgehend das SMS-Passwort auf die von
Ihnen angegebene Natelnummer. Geben Sie dieses ein und klicken Sie auf «weiter».

Fehlermeldung

Ihr Rahmenvertrag konnte nicht gefunden werden. Bitte wenden Sie sich an Zurich.

Wenn lhr Rahmenvertrag noch nicht erfasst wurde, kénnen Sie sich noch nicht einloggen. Wenden Sie sich in diesen
Fallen an das Underwriting (siehe Punkt 17).



© 8. Ubersicht Rahmenvertrag

Otersicht | dorfakt  Abealien | Speache. __:k..:u W
ZURICH' Baugarantie Online

Ubersicht Rahmenvertrag Muster Bau AG (9. 789 123) 0 Dotails >

Cepot Toual warkgarantis  Ausfihrung

4'844.80°" © ireom e e o

495'000
16000 5000

[ Gt 15000
e Limite pro Garastie [CHF] 100'000 50'000
Firmen
[a o ER
9 Versicherungsnahmer Palican-nr. Gasamtlimite Rastlimite Depatstand
Mustar Bau &G 2.789.123 1'000'000.00 285°000.00 &'gas 80

© Hier sehen Sie Ihre Gesamtlimite sowie die Limite pro Garantieart. Wenn bei einer Garantieart keine griine Flache
mehr sichtbar ist oder die Garantieart grau hinterlegt ist, steht diese Garantieart nicht zur Onlinebeantragung
zur Verfigung. Wenden Sie sich in diesem Fall an das Underwriting.

@ Die Limite pro Garantie beschreibt die maximale Grésse einer einzelnen Garantie.

© Wihlen Sie durch Anklicken die Firma/Niederlassung, fir welche Sie eine Baugarantie beantragen mochten.
Sie werden automatisch zur ndchsten Seite weitergeleitet.

@ Uber «Details» sehen Sie sdmtliche relevanten Adress- und Policendaten. Anderungen melden Sie bitte dem
Underwriting.

© 9. Ubersicht Firma

Otersictt | Workakt | Abealden | Spache.
ZURICH' Baugarantie Online

At trag Muster Baw AG 9
Ubersicht Firma Muster Bau AG (9,780 123) B
Dot Toul warkgarands  Swusflhrung
[ CHF it o ’
o 4 844.80 e Limite [CHF) 1000000 1'000'nog S00°000
Cr—
H Werkgarantie
New srstallen

(2]

[T

¥

H ansﬁhr:mqsnarnmie

Limits pro Garantis [CHF] 100'000
e Garanlien
[a o CED
Polican-Nr. Carantieart Sicherheitsart Summe Ablaut Primie Status
789,123/ 1 Ausfihrung Garande 5'000.00 20.10.2004 158.30 warten auf Bestiviguag
EELCREEYST] warkgarantie selidarburgschait 10'000.00 072014 13320 Bestitigt

© Der Depotstand wird nach jedem erstellten Antrag aktualisiert. Als Einzelrechnung bezahlte Garantien werden
nicht dem Depot abgezogen.

© Klicken Sie auf die Baugarantieart, welche Sie beantragen mochten. Die moglichen Arten von Baugarantien sind
in lhrem Rahmenvertrag definiert.

© Hier sehen Sie samtliche fiir diese Firma/Niederlassung relevanten Garantien inkl. Status (bestatigt, warten
auf Bestatigung).

@ sofern eine Sublimite fur die Firma vereinbart wurde, wird diese hier angezeigt.
© Klicken Sie hier um wieder auf die Ebene des Rahmenvertrags zu kommen.

Hinweis: ein pendenter Antrag («warten auf Bestatigung») wird bereits der Limite belastet.



© 10. Neuer Antrag erstellen (Bsp. Werkgarantie)

o T

ZURICH Baugarantie Online

Aahmerezting Muster Biu AG » Fims Musher Bow AC =

MNeue Werkgarantic anlegen

In cariges Scksiten

Bitte geben Sie die notwendigen Infarmatisnan an m
und setzen Eie den Prozess fort
Hahmenvertrag  Muster Bau AG [9.789,123)
Firma  Muster Dau AG [9.709.123)
Garantle-Typ  Warkgarantis
o Sicharhaitsart * [ ¥ 0O
Beglnstigter
Name ™ | Stads Zirich L ]
Adresse © | Beispielstrasse 30
PLZ* | 800D
Qe ™ | Ziirich

Land * [Schwaiz )

© Wahlen Sie bitte als erstes aus, ob eine Solidarbiirgschaft oder eine Garantie auf erstes Verlangen von lhrem
Bauherrn gewiinscht wird. Letztere werden durch Zurich immer separat bewilligt und gehen daher nach
Abschluss in den Status «warten auf Bestatigung».

I Blrg -]
Uausurmene (inkl, Mwst) [CHF] = | 1'000'000.00 L] o
Garantiesurene (inkl, Mwst) [E4F] = | 1001000.00 L]
Bau- bzw. Lieferungsvertrag ]
Bau- baw, Lieferungsvertrag * & Ja © Nein a9 e
Vertragsrammer = | 123a
Wertragadatum = | 01.01.2012 =
Arbelt / Dauer a8
At der arbeit © | Daumeisterarbeien (] e
Datun der Abnahme = | 31032012 =5 @
Burgschafts-/Garanticheginn = | 01.04.2012 =
Brgschafts-/Garanteablauf = | 31.04.2014 =B
Objekt -]
Art des Objektes = | BFH o o
Lage des Objektes = | Parzelle 123, 5000 Zurch o

© Bausumme/Garantiesumme: Diese wird bei Werkgarantien standardméssig geméss SIA-Normen ausgerechnet,
kann aber Uberschrieben werden, wenn Ihr Bauherr eine andere Garantiesumme verlangt.

@ Vertragsinformationen: Wenn Sie «ja» anklicken, 6ffnen sich zwei Zeilen zur Eingabe der Vertragsnummer
und des Vertragsdatums.

© Arbeit: Es wird standardméssig eine zweijdhrige Garantiedauer angenommen, kann aber von lhnen angepasst
werden. Bitte beachten Sie, dass Baugarantien mit Blrgschaftsbeginn in der Zukunft zuerst durch Zurich
bewilligt werden mussen, ebenso jene mit Dauer > 5 Jahre.

@ Objekt: Bitte geben Sie bei der «Lage des Objektes» die Adresse und sofern diese nicht verfiigbar ist,
die Parzellen-Nr. an.



Dokument a

Sprachs * [Dautsch ~] o

B Rirgschafts-/Garantistext von Beginstigtem muss Shemommen merden

.oe

Pramiu a

Verrschaungsart *

© Geben Sie hier die Sprache der Garantie (Garantiezertifikat fur Bauherr) an.

© Geben Sie hier einen vom Bauherrn gewiinschten Garantie- oder Biirgschaftstext ein. Dieser Text muss nach
Absenden des Antrags von Zurich bewilligt werden.

© Wihlen Sie, ob die Pramie vom Depot abgezogen werden soll oder ob eine Einzelrechnung (z.B. bei grésseren
Garantien) gewunscht ist. Bitte beachten Sie, dass im letzteren Fall die Minimalpramie héher ist und eine
Bewilligung durch Zurich erfolgen muss.

© Klicken Sie auf «Weiter»

Uberpriifung

Pramie 8

“errechnungsart  Depot
Primie (netto} [CHF] 120,00
Stempelstzusr [CHF]  &.00

Primie [brutto} [CHF]  126.00

Sofern alle Pflichtfelder ausgefillt wurden und keine Bewilligung durch Zurich notwendig ist, konnen Sie die Garantie
erstellen, in dem Sie auf «Erstellen» klicken.

Dokumente

In wenigen Schritten ...
Eitte geben Sie die notwendigen Informaticnen an Bestatigung

und setzen Sie den Prozess fort

Faolicen-Nummer  2.789.123/4

Dokumente

Garantie- Zertifikat

[

Kopie Garantie-Zertifikat

fr

Gz Garantis-Palice

Ly AVE

Hier kdnnen Sie samtliche Dokumente 6ffnen und ausdrucken:
e Garantiezertifikat fir den Bauherrn

e Kopie Garantie-Zertifikat zu Ihren Unterlagen

e Garantie-Police zu Ihren Unterlagen mit Angabe der Pramie



Fehlermeldung

Bausumme / Birgschafts-/Garantiesumme = - |

Bausumme {inkl, MwSt} [CHF] * | 100'000.00 |

Garantizssumme {inkl. MwSt} Iy
[CHF] *

Wenn ein Pflichtfeld (mit * markiert) keine Daten enthalt, erscheint eine Fehlermeldung.

© 11. Bewilligung durch Zurich notwendig:

In wenigen Schaitten ...

Hitte gehen Sie die natwendigen Infarmationen an und Bestatigung
setzen Sie den Prozess fart

Dieser Garantie-Antrag muss durch Zurich bestatigt werden. Nach erfolgreicher Bestitigung werden Sie per E-Mail informiert,

In folgenden Fallen ist eine Bewilligung durch Zurich notwendig:
o Uberschreitung des Einzelabschnitts pro Garantie

o Uberschreitung der Drucklimite (kann vom Einzelabschnitt abweichen)
e Sicherheitstyp «Garantie auf erstes Verlangen»

e Beginndatum der Burgschaft/Garantie in der Zukunft

e Laufzeit der Garantie grosser als 5 Jahre

e Abrechnung der Biirgschaft/Garantie Gber eine Einzelrechnung

e Bauherr verlangt eigenen Garantietext

e Das Depot nicht ausreicht

In diesen Fallen wird das Underwriting sich umgehend um lhren Antrag kimmern. Sie erhalten per Mail eine
Benachrichtigung, wenn der Antrag bearbeitet ist.

Keine Ausstellung moglich:

In wenigen Schritten ...

Bittz geben Sie die netwendigen Infermationen an
und setzen Sie den Prozess fort

Di=s Garantis-Summe lizgt iiber der verfiigbaren Limite, Die Garantie kann dzher nicht ausgestellt werden,

Wenn die Gesamtlimite der Garantien oder die Limite pro Garantieart Uberschritten wird, kann der Antrag nicht
abgesendet werden. Wenden Sie sich in diesem Fall an das Underwriting.

© 12. Anderung an bestehenden Garantien/Biirgschaften

Eine bereits erstellte Baugarantie kann nicht mehr vom Kunden gedndert werden. Sie haben aber jederzeit die
Maoglichkeit, durch Anklicken auf die entsprechende Garantie die notwendigen Dokumente nochmals einzusehen.

Sollte eine Anderung/Stornierung der Baugarantie notwendig sein, wenden Sie sich hierzu bitte an das Underwriting.
Bitte senden Sie uns in jedem Fall das dem Bauherrn Uberreichte Original des Zertifikats zurtick.

© 13. Bestellung von Normscheinen

Normscheine missen Uber das Underwriting beantragt und ausgedruckt werden. Sie werden Ihnen anschliessend
per Post zugestellt.

© 14. Depoterhéhung/-Erneuerung

Zur Einzahlung eines neuen Depots kontaktieren Sie bitte das Underwriting. Mit der Verbuchung eines neuen Depots
kdnnen Sie umgehend neue Baugarantien beantragen.
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© 15. Anmeldung eines neuen Users

Neue User missen dem Underwriting gemeldet werden mittels folgender Informationen des neuen Users:
Geschlecht, Vorname, Name, Mailadresse und Mobile-Telefonnr.

Die neuen User werden nach Aktivierung per Mail informiert (siehe Abschnitt 6).

© 16. Ausloggen

Loggen Sie sich tber «Abmelden» oben rechts aus der Applikation aus.

@ Opersicht | €ontakt | Spreche: [Doutssh a7

ZURICH' Baugarantie Online

Sie hzben sich erfelgreich ausgeleggr.

Zurick zur Startssite

© 17. Kontakt/Probleme/Servicezeiten

Bei Problemen bei der Beantragung von Baugarantien, Anderung an bestehenden Baugarantien oder Depot-
erneuerung sowie technischen Problemen wenden Sie sich bitte an unsere Baugarantie- Fachspezialisten unter:

baugarantie@zurich.ch
Telefon +41414166066
Fax +41414175066

(Verfugbarkeit von Montag bis Freitag, 09.00 Uhr bis 17.00 Uhr)

Zurich Versicherungs-Gesellschaft AG,
Zurich Lebensversicherungs-Gesellschaft AG

Postfach, 8085 Zirich ®
Telefon 0800060061 Z U Rl C H

www.zurich.ch



