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Per la salute del
VOStro personale

Servizi relativi all'assicurazione diaria per
malattia e all’assicurazione infortuni




Siamo a vostra
disposizione a 360°

| collaboratori e le collaboratrici sono il cuore
di un’impresa. Prendersi cura di loro & quin-
di un compito centrale. Noi vi sosteniamo in
questo.

Assicuriamo il pagamento dei salari e vi offria-
mo ulteriori servizi. Questi sono parte integran-
te della vostra polizza con Zurich e non com-
portano costi aggiuntivi.

Gestione della salute in azienda

Vi forniamo una consulenza dedicata e
vi aiutiamo a creare condizioni di lavoro
sane nonché a prevenire le assenze.

Affiancamento preventivo

Sosteniamo i vostri collaboratori e le
vostre collaboratrici in situazioni difficili
e in caso di stress psicologico.

Supportiamo i vostri collaboratori e le vostre
collaboratrici nel rientro al lavoro e vi forniamo
una consulenza su come promuovere la salute
del vostro personale a lungo termine. In questo
modo potete creare condizioni di lavoro inte-
ressanti. Siamo al vostro fianco come partner
assicurativo affidabile, con 150 anni di espe-
rienza in tutti gli aspetti legati ad infortuni e
malattie.

Case Management

Sosteniamo il vostro personale
nella ripresa del lavoro.

' Consulenza Health & Care

Forniamo una consulenza semplice
e senza complicazioni sui temi del
lavoro, della salute, della diagnosi
precoce e del reinserimento.

Gestione professionale

dei casi

Come base della nostra collaborazione, ela-
boriamo le vostre segnalazioni per il perso-
nale malato o infortunato in modo rapido e
affidabile.

Trattiamo ogni segnalazione con la massima at-
tenzione e siamo a disposizione per rispondere
alle vostre domande e fornirvi assistenza. Co-
munichiamo in modo aperto e trasparente, af-
finché siate sempre informati e informate sullo
stato attuale delle vostre segnalazioni. Il nostro

Team interno di personale medico esperto for-
nisce consulenza ai Team clienti regionali per
la verifica dell’obbligo di erogare prestazioni.
Se necessario, possiamo far valutare 'opzione
di un periodo piu lungo di incapacita al lavo-
ro da uno specialista esterno o una specialista
esterna neutrali. Tra le altre cose, questo vi da
la certezza che le prestazioni siano corrisposte
in modo legalmente corretto e che i trattamenti
in atto siano adeguati dal punto di vista medico

Ecco come procediamo

Ricevimento della segnalazione

Contatto telefonico

Affiancamento e supporto

In caso di periodi di incapacita al

Il nostro servizio alla clientela riceve  Di norma, i nostri Team clienti re-
la vostra segnalazione e organizza gionali contattano telefonicamente
le fasi successive. In genere le que- la persona infortunata o malata.
stioni piu semplici vengono chiarite ~ Questo ci consente di effettuare
direttamente al momento della una rapida valutazione del caso, di
segnalazione del caso, in modo offrire il miglior sostegno possibile
rapido e senza complicazioni. in caso di comprovata incapacita al
lavoro e di erogare immediatamente
le indennita giornaliere.

Gestione professionale dei casi N R )
P lavoro piu lunghi, affianchiamo e

sosteniamo la persona malata. |
nostri Team clienti regionali sono

a disposizione per supportare voi
e il vostro personale e coordinare
la procedura con gli specialisti o le
specialiste o con I’Assicurazione
Invalidita, in modo da alleggerirvi di
queste responsabilita.

Elaboriamo le vostre segnalazioni in modo rapido, accurato e
trasparente e paghiamo le prestazioni in modo affidabile.

Consulenza in materia di diritto del lavoro: in collaborazione con il nostro partner Orion Assicurazione di Protezione Giuridica SA




Vi supportiamo passo dopo passo nell’in-
troduzione o nellampliamento della gestio-
ne della salute in azienda, dalla valutazione
della situazione, passando per la pianifi-
cazione, fino all’esecuzione delle misure
scelte. Questo vi permette di supportare
in modo ottimale l'efficacia funzionale del
vostro personale.

Scoprite le numerose opportunita di pro-
mozione della salute e sensibilizzate il vo-

| nostri servizi

@ Gestione della salute in azienda

stro team su temi quali la salute mentale,
la resilienza e una gestione sana. Per ga-
rantire la salute a lungo termine di tutti i
collaboratori e tutte le collaboratrici & fon-
damentale, inoltre, una gestione efficace
delle assenze. Grazie alla gestione siste-
matica delle assenze, & possibile ricono-
scere tempestivamente modelli e sfide.
In questo ambito vi offriamo un supporto
completo attraverso corsi di formazione,
workshop e consigli pratici.

Affiancamento preventivo

| problemi sul lavoro o nella vita privata
possono compromettere la salute del vo-
stro personale. Quanto prima si riconosco-
no i segnali di stress psicologico e si inter-
viene, tanto maggiore € la possibilita che
i collaboratori e le collaboratrici restino in
salute.

Aiutiamo tempestivamente le persone col-
pite ad affrontare situazioni di vita difficili
in piena autonomia.

Forniamo consulenza a voi e al vostro per-
sonale affinché possiate individuare e at-
tuare strategie orientate alla soluzione. In
questo modo, riusciamo insieme a preveni-
re o almeno mitigare le crisi e a rafforzare la
resilienza della persona interessata.

Le assenze prolungate per malattia o in-
fortunio rappresentano una sfida per tutte
le persone coinvolte. Il nostro Case Mana-
gement assistera personalmente voi, i vo-
stri collaboratori e le vostre collaboratrici in
loco per organizzare il loro ritorno al lavoro
nel modo piu agevole possibile.

A tal fine, sviluppiamo piani di reinseri-
mento individuali che tengono conto delle

\', Case Management

esigenze della vostra impresa e delle con-
dizioni di salute del vostro personale. Per
garantire il successo del rientro, coordinia-
mo i fornitori di servizi medici, gli uffici delle
compagnie di assicurazione per I'invalidita
o le autorita e vi mettiamo in contatto con
partner e organismi specializzati.
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| nostri servizi

fa Consulenza Health & Care

In qualita di dirigenti o specialisti e speciali-
ste HR, siete particolarmente vicini e vicine
ai collaboratori e alle collaboratrici e vorre-
ste fornire loro il miglior supporto possibile.
Tuttavia, anche la massima cura non pud
garantire che tutto vada sempre come pre-
visto. | nostri esperti e le nostre esperte vi
offrono in tutta semplicita un punto di con-
tatto diretto per le vostre domande sui temi
della prevenzione, della salute e del ritorno
al lavoro.

Concordate un appuntamento di consulen-
za online. Nel corso del colloquio chiarire-
mo la vostra situazione e vi illustreremo le
opzioni e le offerte di supporto a vostra di-
sposizione. La nostra consulenza vi garanti-
sce sicurezza e vi aiuta a pianificare i passi
successivi.

Consulenza in materia di

diritto del lavoro

Le assenze prolungate del personale e
aspetti come i periodi di divieto di disdetta
(periodo di protezione), le ore straordinarie o
gli adeguamenti del grado di occupazione a
tempo parziale possono sollevare questio-
ni di diritto del lavoro. | giuristi e le giuriste

di Orion vi consiglieranno e vi assisteranno
gratuitamente in relazione all’assicurazione
diaria per malattia o all’assicurazione infor-
tuni.

()ORION




La prevenzione ripaga

Gli studi dimostrano che i fattori operativi svolgono un ruolo importante nella meta delle
assenze. Vale quindi la pena di creare condizioni quadro favorevoli alla salute: in questo
modo si ottiene una leva efficace per ridurre in modo significativo le assenze.

Le assenze, infatti, costano piu dei premi assicurativi: oltre a causare perdite di qualita e

ritardi, rischiano di compromettere la soddisfazione della vostra clientela. Cid pud mettere
a dura prova il vostro personale, che si trova a subire ulteriori pressioni.

Per saperne di piu

Ulteriori informazioni utili, come il nostro calcolatore dei costi dovuti alle assenze o I'accesso al
portale per la segnalazione di casi di malattia o infortunio (tramite SunetPlus o tramite la notifica
online di Zurich) sono disponibili all'indirizzo:

www.zurich.ch/dichiarazione-sinistro
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¢ ZURICH

Zurigo Compaghnia di Assicurazioni SA
Casella postale, 8085 Zurigo
Telefono 0800 80 80 80, www.zurich.ch




