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ZURICH'

L afelicita si étrasferita a Lucerna

Zurigo, Febbraio — Gli abitanti di Lucerna sono i piu felici di tutta la Svizzera. Seguono a
brevissima distanza gli abitanti di Zurigo e subito dopo quelli di San Gallo e Argovia.
Questo ¢ il risultato dell'attuale Indice della felicita Zurich, un sondaggio condotto dalla

Zurich Assicurazione con un nuovo metodo online.

Solo un anno fa la felicita era di casa a Zurigo. Ora si ¢ trasferita a Lucerna. Oggi gli abitanti
di Lucerna sono i pit felici di tutta la Svizzera. La chiave del loro successo ¢ interessante. Gli
abitanti di Lucerna non sono certo famosi per la loro spumeggiante gioia di vivere. Al
contrario: uscire e festeggiare, fare shopping o viaggiare danno solo un moderato piacere.
Tuttavia, i Lucernesi non hanno nemmeno paure evidenti. Né le catastrofi naturali né la
congiuntura, il posto di lavoro o la salute sono fonte di grandi preoccupazioni. Si potrebbe
dire che Lucerna ha trovato la buona via di mezzo, o in altre parole: il giusto equilibrio tra
felicita e tristezza. Lucerna incarna il compromesso svizzero nel senso migliore e conquista

con tutta tranquillita il primo posto in tutte le situazioni della vita.

Questo ¢ il risultato del nuovo Indice della felicita Zurich 2014, condotto con un nuovo
metodo online scientificamente provato: ossia analizzando oltre due miliardi di richieste su
Google e tenendo anche conto delle statistiche ufficiali della Confederazione e dei cantoni in

merito a criminalitd, disoccupazione e speranza di vita (per precisazioni vedi sotto).

Sciaffusa e Neuchitel: Consumisti, ma con cuore

L’Indice della felicita Zurich misura i fattori di felicita sia materiali sia immateriali. Nelle
categorie materiali Consumi, Investimenti e Marchi di lusso saltano agli occhi i valori elevati
dei Cantoni di Zugo e Svitto; cantoni questi, interessanti a livello fiscale. Ma anche Sciaffusa,
Neuchitel e Ginevra danno importanza ai valori «<molto solidi». Da notare che gli abitanti di
Sciaffusa e Neuchatel si trovano ai primi posti anche nelle categorie di felicita immateriali.
Nessuno in Svizzera incontra gli amici cosi spesso e cosi volentieri, esce a cena o va al cinema

e a teatro come gli abitanti di Sciaffusa e Neuchatel. Sono si consumisti, ma con cuore.
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Argovia e San Gallo: parenti segreti

Gli abitanti di Argovia e San Gallo sono felici quasi in ugual misura non solo nella classifica
finale. Si trovano praticamente a pari merito anche in numerose analisi parziali. Entrambi
sono veri e propri pantofolai e mostrano scarso interesse per le attivita all’aperto, i viaggi, i
marchi di lusso o la specializzazione. Tuttavia c’¢ anche altro che unisce tra loro Argoviesi e
Sangallesi, divisi geograficamente solo dal cantone di Zurigo. Entrambi possono vantarsi di
essere quasi per nulla ipocondriaci; non si preoccupano affatto del mercato del lavoro e delle
catastrofi naturali e sono quelli che in tutta la Svizzera hanno meno paura in assoluto della
criminalita. Cio si spiega ovviamente anche col fatto che Argovia e San Gallo registrano

entrambi un tasso di criminalita basso.

Zugo e Svitto: a chi ha, non piace perdere

I cittadini benestanti dei cantoni di Zugo e Svitto sono quelli che si preoccupano di pitt
quando nel cielo congiunturale compaiono nuvole che potrebbero far scendere i corsi in
borsa. Ai bernesi invece, di gran lunga meno facoltosi, le borse in calo interessano poco.
Piuttosto sbalorditiva ¢ la grande preoccupazione degli abitanti di Svitto per il declino
sociale, un divorzio e le malattie. Al contrario, non stupisce che la preoccupazione per
'andamento del mercato del lavoro sia elevata in quei cantoni in cui la disoccupazione ¢
sopra la media. Di fatto stiamo parlando dei cantoni di Ginevra, Neuchitel e Vaud nella

Svizzera occidentale.

Basilea Citta e Ginevra: la criminalita rende infelici

Quest’anno Basilea Citta ¢ finita all’'ultimo posto, Ginevra al penultimo e Neuchatel al
terzultimo. Oltre alla disoccupazione relativamente elevata, questi cantoni hanno anche
un’altra cosa in comune: il numero elevato di crimini contro la vita. A Basilea Citta la
probabilita di essere vittima di un crimine grave ¢ quattro volte piu elevata che nel vicino
semi-cantone Basilea Campagna. Le differenze pili evidenti tra la vincitrice dell’anno scorso
Zurigo e l'attuale campione Lucerna si riscontrano proprio nella criminalitd: nel cantone di
Zurigo, il pericolo di restare vittima di un crimine grave ¢ di ben il 60 percento maggiore
rispetto a Lucerna. Inoltre, il tasso di disoccupazione a Zurigo ¢ del 3,3 percento, mentre a

Lucerna ¢ solo dell'1,9 percento.
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La cosa interessante ¢ che nel cantone di Zurigo il numero relativamente alto di disoccupati
e di criminali non ha ripercussioni negative sulla felicita degli abitanti. Quindi la minaccia
percepita dagli abitanti di Zurigo ¢ bassa. La paura della poverta o dei conflitti familiari ¢

addirittura al livello piti basso in tutta la Svizzera.

Ticino e Grigioni: le forze della natura preoccupano

Gli abitanti dei cantoni Ticino, Grigioni, Svitto e Sciaffusa sono quelli che hanno il maggior
rispetto per le catastrofi naturali. Questo si spiega con il fatto che proprio gli abitanti di
queste regioni hanno subito pil volte nel 2014 scosse di terremoto percepite di magnitudo
fino a 4. Inoltre, 'autunno ha portato in Ticino frane e una quantita d'acqua come mai
prima d’ora. A giugno e luglio, intense grandinate e inondazioni hanno causato danni in
parte gravi nei cantoni di Berna, Friburgo, Lucerna, nei due cantoni di Basilea, in Argovia,
Svitto e Zurigo. I dati di Google hanno rivelato una preoccupazione molto evidente. Nel
cantone di Berna sono stati soprattutto gli allarmi per i pericoli di piena a inizio luglio a
essere oggetto di numerose ricerche su Google. Nei cantoni Grigioni e Vallese, invece, ci si

preoccupa soprattutto del pericolo di valanghe.

L’Indice della felicita Zurich include questi elementi di felicita e tristezza:

e Consumo / Viaggi / Investimenti

e Marche di lusso

e Get Together/ Aspetti sociali

e Wellness / Outdoor

e Formazione e specializzazione

e Congiuntura / Finanze / Sinistri

e Preoccupazione per il mercato del lavoro
e Assistenza sociale / Poverta / Separazione
e  Malattie

e Criminalitd / Guerre

e Inondazioni / Terremoti / Inquinamento dell’aria / Cambiamenti climatici
e Speranza di vita

e Reati gravi

e Numero di disoccupati
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Cos’¢ I'Indice della felicita Zurich 2014:

L'Indice della felicita Zurich calcola in «tempo reale» il livello di felicita degli Svizzeri.
Questo avviene calcolando fattori di felicita e benessere, in particolare i rapporti materiali, la
rete sociale e la portata delle preoccupazioni. I risultati di questo nuovo Indice della felicita
di Zurich sono stati calcolati analizzando oltre 2 miliardi di richieste su Google provenienti
dalla Svizzera nell’arco di 12 mesi. Si ¢ tenuto conto di circa 3000 termini di ricerca diversi
in tedesco, francese, italiano, spagnolo e inglese. Oltre alle ricerche su Internet, si ¢ tenuto
conto anche di altre statistiche ufficiali di Confederazione e cantoni che hanno una
correlazione diretta o indiretta con la felicita: speranza di vita, criminalita e disoccupazione.
Le statistiche indicate e le ricerche su Internet sono rientrate nella classifica finale con un
peso pari al 50 percento ciascuna. Questa analisi ha una valenza quasi statistica. Il design ¢
stato realizzato dalla Startup 4TREND.CH. L’Indice della felicita di Zurich ¢ stato seguito
con cura dal Dr. Stefan Ch. Ott, Dipl.-Math. oec. docente FHS, incaricato dei corsi presso
la HSG Universitit St. Gallen.
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INDICE DELLA FELICITA ZURICH 2014

(Classifica per cantoni)
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Zurich Glucksindex 2014

. Luzern

. Zuirich

. 5t. Gallen

. Aargau

. Zug

Basel-Land

. Schaffhausen

Schwyz
Graubinden
Bern
Freiburg
Thurgau
Wallis
Tessin
Solothurn
Waadt
Neuenburg
Genf

Basel-Stadt

||-

=
e
©

©
®
o

-]
i
kS

@
tad
o

©
o~

!I

Le persone piu felici della Svizzera vivono nel cantone Lucerna. Quest’anno il fanalino di coda &
Basilea Citta.

Periodo di rilevamento: sono state analizzate le ricerche fatte su Google da dicembre 2013 a
dicembre 2014 (ponderazione del 50 percento). L’altro 50 percento dipende da dati reali relativi a
criminalitd, disoccupazione e speranza di vita. Considerato il ridotto volume delle ricerche
(Google), non si & tenuto conto nel risultato finale dei seguenti cantoni: Uri, Obvaldo, Nidvaldo,
Glarona, Appenzello Esterno, Appenzello Interno e Giura. I risultati sono arrotondati.
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COMPONENTI DI FELICITA E TRISTEZZA

Get Together/ Aspetti sociali

Get together / Soziale Aspekte

. Schaffhausen
. Neuenburg

. Freiburg

. Wallis

. Zug

. Waadt

. Ziirich

Schwyz

Thurgau

10. Genf

11.

12.

Basel-Stadt

Graubiinden

13. Tessin

14. Basel-Land

15. Solothurn

16. Luzern

17. Bern

18. Aargau

19. St. Gallen

100.0

99.8

96.7

96.7

94.9

94.7

94.6

944

91.8

91.0

89.6

894

86.1

85.7

84.6

845

82.8
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Gli abitanti di Sciaffusa e Neuchitel sono i piut socievoli di tutta la Svizzera. Sono quelli
che amano di piti incontrare gli amici, uscire a mangiare o andare al cinema e a teatro.
Qui ¢ ben visibile anche I'inaspettata somiglianza tra i pantofolai di Argovia e di San
Gallo.
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Wellness / Outdoor

Wellness / Outdoor

1. Wallis

2. Schaffhausen
3. Schwyz

4. Graubiinden
5. Neuenburg
6. Zug

7. Thurgau

8. Freiburg

9. Tessin

10. Waadt

11. Zuirich

12. Basel-Land
13. Luzern

14. Solothurn
15. Basel-Stadt
16. Aargau

17. Bern

18. St. Gallen

19. Genf

100.0

98.2

97.7

96.9

954

CER:]

934

933

90.7

204

88.7

87.6

87.5

87.1

85.3

84.9

843

84.1

ZURICH'

Il cantone Vallese, il cantone del turismo, mostra un’elevata affinita per le attivita

all’aperto e il benessere.
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Formazione / Specializzazione

Ausbildung / Weiterbildung

1. Tessin

2. Waadt

3. Schaffhausen
4. Freiburg

5. Basel-Stadt
6. Neuenburg
7. Genf

8. Zug

9. Zurich

10. Schwyz
11. Bern

12. Basel-Land
13. Solothurn
14. Aargau
15. St. Gallen
16. Wallis

17. Thurgau
18. Luzern

19. Graubiinden

100.0

94.0

88.0

87.0

86.1

81.3

78.4

76.9

76.3

75.4

74.3

71.7

69.8

69.5

69.5

69.2

69.0

68.5

68.1

ZURICH'

L’importanza relativamente alta delle universita nei cantoni piu piccoli di Friburgo e

Ticino risulta evidente in questa classifica parziale.



Paina ZURICH

Consumo / Viaggi / Investimenti

Konsum / Reisen / Investitionen

1. Schaffhausen 100.0
2. Schwyz 29.4
3. Zug 96.0
4. Neuenburg 90.5

5. Thurgau 89.7

6. Basel-Stadt 89.5

7. Zurich 88.8

8. Graubiinden 88.1

9. Solothurn 88.0

10. Freiburg 87.8

11. Luzern 86.9

12. Wallis 85.9

13. Waadt 85.6

14. Aargau 83.9

15. Basel-Land 83.9

16. St. Gallen 82.2

17. Bern 82.2

18. Genf 821

19. Tessin 76.2

Non stupisce che gli abitanti dei cantoni pilt benestanti siano quelli pit propensi al
consumo. Come I’anno scorso, il Ticino ¢ all’ultimo posto.
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Marche di lusso

1. Schaffhausen

2. Schwyz

3. Genf

4, Tessin

5. Neuenburg

6. Zug

7. Waadt

8. Zirich

9. Basel-Land

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Basel-Stadt
Thurgau
Solothurn
Freiburg
Wallis
Graubiinden
Aargau
Luzern

St. Gallen

Bern

Luxusmarken

100.0

98.1

97.2

96.3

96.1

95.2

90.8

87.1

86.6

853

84.7

84.1

83.9

81.9

79.8

773

ZURICH'

Per i marchi di lusso brilla Sciaffusa. Il fatto che i abbia la sua sede il marchio di orologi
IWC ha sicuramente giocato un ruolo importante. Anche Ginevra occupa una posizione
di alta classifica.
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Speranza di vita

-

© ® N O U A W N

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25.
26.

. Genf
. Nidwalden

. Tessin

Basel-Land
Waadt

Zug

. Ziirich
. Luzern

. Obwalden

. Schaffhausen
Schwyz
Freiburg
Aargau

Jura

Uri
Graubiinden
Wallis

Bern
Solothurn
Thurgau

St. Gallen

Glarus

Basel-Stadt

Neuenburg

Appenzell-Innerr.

Lebenserwartung

Appenzell-Ausserr. 95.6

97.4

ZURICH'

Nel nostro indice della speranza di vita sono confluite le quattro serie di dati illustrate qui
di seguito, tutte di uguale importanza.
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LEBENSERWARTUNG BEI GEBURT IM ALTER VON 65 JAHREN
MANNER FRAUEN  MANNER FRAUEN
SCHWEIZ 80,5 84,7 19,2 22,1

""" s sms 15 ol

BERN 80 844 18,9 21,9

W e s 2 W

79,8 84,3 19,4 21,5

_ s BINES  2uolm

OBWALDEN ,8 19,2 22,1 ’

e

GLARUS 18,4 22,1

e s 191 2

FREIBURG 80 84,8 19 22,1

SOOTHURNT™"  s03 a4 138 sl

BASEL-STADT , I . 21,9

e e B Y

SCHAFFHAUSEN 80,8 83,9 19,5 21,8 .

APPENZELLI, RH, 80,1 83,3 19,2 21,6

STGALEN T sr e s

GRAUBUNDEN 80 84,7 19 21,8 '

T e w5 1

THURGAU 80,4

g

WAADT 80,5 19,2

WATET 7 s ss e

NEUENBURG 79,3 844

G

JURA 79,6 85,1 18,5 22,4

sources: bfs /bevnat /statpop
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Congiuntura / Finanze

Konjunktur / Finanzen

1. Zug

2, Schwyz

3. Tessin

4. Genf

5. Schaffhausen
6. Thurgau

7. Ziirich

8. Waadt

9. Graubiinden
10. Freiburg
11. Basel-Land
12. St. Gallen
13. Neuenburg
14. Basel-Stadt
15. Solothurn
16. Wallis

17. Luzern

18. Aargau

19. Bern

100.0

929.8

96.9

94.7

90.1

¥ c

86.1

85.5

85.0

834

823

82.1

80.7

78.0

77.9

76.6

ZURICH'

Dove vivono e lavorano tanti titolari di azioni, la paura di un crack della borsa &

particolarmente elevata.
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Assistenza sociale / Poverta / Separazione

Sozialhilfe / Armut / Scheidung

1. Schaffhausen 100.0
2. Schwyz 98.2
3. Thurgau 96.7
4. Basel-Stadt 943
5. Solothurn 924
6. Freiburg 915

7. Zug 91.3

8. Neuenburg 90.2

9. Waadt 89.8
10. Graubiinden 89.5
11. Basel-Land 89.1
12. Wallis 89.1

13. Bern 88.0

14. St. Gallen 86.9

15. Luzern 86.1

16. Genf 85.6

17. Tessin 83.6

18. Aargau 82.8

19. Zurich 82.3

Da notare da un lato la grande preoccupazione degli abitanti di Svitto di finire in poverta
e dall’altro la totale noncuranza di quelli di Zurigo su questo argomento.
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Malattie

1. Schwyz

2. Basel-Land
3. Thurgau

4. Basel-Stadt
5. Schaffhausen
6. Solothurn

7. Tessin

8. Graublinden
9. Neuenburg
10. Zug

11. Ziirich

12. Freiburg
13. Bern

14. Luzern

15. Aargau

16. Waadt

17. st. Gallen
18. Wallis

19. Genf

Krankheiten
100.0
98.7
97.5
97.2
97.1
948
94.3
93.6
91.5
90.6
90.5
920.3
90.1
893
89.0
88.7
88.1
87.1
83.6

ZURICH'

Con sorpresa, gli abbienti abitanti di Svitto sono quelli che hanno piu paura di tutti delle

malattie.
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Crimini (contro la vita)

Straftaten (Leib und Leben)

-

. Basel-Stadt
. Neuenburg
. Genf

. Waadt

. Zuirich

. Freiburg

. Solothurn

Jura
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. Tessin

10. Zug

11. Wallis

12. Schaffhausen

13. Glarus

14. Appenzell-Ausserr.
15. Luzern

16. Thurgau

17. Bern

18. Aargau

19. St. Gallen

20. Graubiinden

21. Schwyz

22, Obwalden

23. Appenzell-Innerr.
24, Basel-Land

25, Uri

26. Nidwalden

ZURICH'

I reati registrati dalla polizia secondo il Codice penale suddivisi per cantone. Qui si &
tenuto conto dei casi gravi: reati contro la vita (numero di casi ogni mille abitanti).

Fonte: UST
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Criminalita / Conflitti

Kriminalitat / Konflikte
1. Genf 100.0
2. Schaffhausen 97.7
3. Freiburg 914
4. Neuenburg 91.2
5. Wallis 91.2
6. Schwyz 90.4
7. Basel-Stadt 89.2
8. Waadt 88.9
9. Tessin 85.4
10. Zug 84.6
11. Solothurn 84.6
12. Graubiinden 814
13. Bern 81.0
14. Thurgau 80.6
15. Basel-Land 79.9
16. Luzern 784
17. Zirich 77.3
18. Aargau 76.0
19. St. Gallen 745

L’anno scorso Ginevra figurava nella prima posizione. E impressionante come gli abitanti
di Zurigo abbiano una percezione della criminalita di gran lunga piti debole rispetto ai
dati reali.
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Numero di disoccupati

Arbeitslosenquoten

-

. Genf

. Neuenburg
Waadt

. Tessin

. Wallis

. Jura

. Basel-Stadt

. Zurich
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. Schaffhausen
10. Aargau

11. Freiburg

12. Basel-Land
13. Solothurn
14. Thurgau

15. Bern

16. St. Gallen
17. Zug

18. Glarus

19. Luzern 1.9
20. Appenzell-Ausserr. 1.8
21. Graubiinden 1.6
22. Schwyz 1.6
23. Appenzell-Innerr. 1.1

24, Uri 1.1

25. Nidwalden 1.0

26. Obwalden 0.9

ZURICH'

Ginevra in vetta alla tabella: numero di disoccupati — media da gennaio a novembre 2014.
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Preoccupazione per il mercato del lavoro

Sorgen lber Arbeitsmarkt

1. Waadt

2. Neuenburg

3. Wallis

4, Freiburg

5. Tessin

6. Genf

7. Schaffhausen
8. Schwyz

9. Solothurn
10. Zug

11. Thurgau

12. Basel-Stadt
13. Zurich

14. Graubiinden
15. Bern

16. Basel-Land
17. Aargau

18. Luzern

19. St. Gallen

100.0
99.2
935
92.7
81.7
80.2
76.6
75.7
74.6
74.4
73.9
69.5
64.7
64.5
63.6
62.4
60.8
59.1
55.0

ZURICH'

Le ricerche su Internet in questa categoria riflettono i rapporti reali. Cinque dei sei
cantoni ai posti pilt alti della classifica sono anche in vetta alla statistica ufficiale della
disoccupazione. La cosa interessante & che a Zurigo la disoccupazione percepita ¢ inferiore

a quella realmente esistente.
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Catastrofi / Eventi naturali

Katastrophen / Naturgewalten

1. Schaffhausen
2. Graubiuinden
3. Tessin

4. Schwyz

5. Basel-Stadt
6. Zug

7. Solothurn
8. Thurgau

9. Bern

10. Genf

11. Neuenburg
12. Basel-Land
13. Ziirich

14. Waadt

15. Freiburg
16. Aargau

17. Luzern

18. Wallis

19. st. Gallen

100.0

99.6

929.0

96.9

94.7

94.5

92.0

91.1

86.1

85.5

83.2

82.9

82.8

82.3

81.8

79.3

774

773

ZURICH'

L’anno scorso Sciaffusa aveva meno paura. Quest’anno tuttavia sono emersi diversi temi,
come per esempio la paura di terremoti a causa degli scavi geotermici in programma (nella

confinante Turgovia).
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Per ulteriori informazioni:

Media Relations Zurich Svizzera
Tel. +41 44 628 7575

E-mail: media@zurich.ch

Zurigo Compagnia di Assicurazioni SA e Zurigo Compagnia di Assicurazioni sulla Vita SA gestiscono le attivita della
clientela aziendale e privata di Zurich Insurance Group in Svizzera e nel Principato del Liechtenstein. Sono annoverate fra le
maggiori compagnie assicurative svizzere e sono presenti sul mercato con i nomi Zurich e Zurich Vita Svizzera. Ulteriori
informazioni sono disponibili all'indirizzo www.zurich.ch.

Zurich Insurance Group (Zurich), leader nei servizi assicurativi Multi Line, serve i propri clienti in mercati globali e locali.
Con oltre 55.000 collaboratori offre un ampio ventaglio di prodotti e servizi assicurativi nel ramo danni e nel ramo vita. Tra i
clienti di Zurich vi sono privati, piccole e medie imprese e grandi societd, tra cui multinazionali, in oltre 170 paesi. Fondato
nel 1872, il Gruppo ha la propria sede centrale a Zurigo, in Svizzera. La societd holding Zurich Insurance Group Ltd (ZURN),
quotata alla SIX Swiss Exchange, ¢ presente sul mercato statunitense mediante un programma American Depositary Receipt di
Livello I (ZURVY) negoziato fuori borsa su OTCQX. Maggiori informazioni su Zurich sono disponibili all'indirizzo

www.zurich.com.
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