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Projektaufbau

Grasste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen im Jahr 2015
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Computergestitzte Telefoninterviews
(CATI)
Durchschnittliche Dauer:

6 Minuten

Stichprobenstruktur

2
N

200 Befragungen pro Land, reprasentativ
fir KMUs nach Unternehmensgrosse (im
Hinblick auf
Vollzeitbeschaftigte) und Branche

Zielgruppe
M 4
KMUs )

(0-250 Vollzeitbeschéftigte)

CEO/Eigentimer, Generaldirektor,
CFO/Leiter Finanzen,
COO/Leitender Geschaftsfihrer

Im gesamten Bericht wurden
grosse Abweichungen (95%
Konfidenzintervall) durch
Buchstabencodes markiert, die den
Vergleichsdatensatz kennzeichnen.

Angabe von Unterschieden

Beispiel
Bl . .
17.0%8 8.0 8.8
14.5 20.5 33 2%

20.5° 28 .5° 17.6
9.5 10.0° 4.8

8.5 5.0 6.4

Hervorhebung eines Trends 2015

Wenn die Feldarbeit 2015, 2014 und 2013 durchgefihrt wurde

Wenn die Feldarbeit nur 2015 und 2014 durchgefihrt wurde

Die Ergebnisse von 2015 sind wesentlich héher als die
von 2013 und NICHT wesentlich niedriger als die von
2014

Die Ergebnisse von 2015 sind wesentlich niedriger als die
von 2013 und NICHT wesentlich héher als die von 2014

Die Ergebnisse von 2015 sind wesentlich héher als die
von 2014

Die Ergebnisse von 2015 sind wesentlich niedriger als die
von 2014
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Projektaufbau

Grasste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen im Jahr 2015
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Zusammenfassung
Grosste Chancen fiur kleine und mittlere Unternehmen im Jahr 2015




© Zurich Insurance Group AG

Zusammenfassung — Highlights der weltweiten Ergebnisse im )
Jahr 2015 ZURICH

Grasste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen im Jahr 2015
Weltweite Ergebnisse 2015

)

Von insgesamt 10 Geschéftschancen stellen «kKosten- und Ausgabensenkungen» und «Neue
Kundensegmente» fur weltweite KMUs die beiden wichtigsten Chancen im Jahr 2015 dar. Im
Gegensatz dazu werden die «<Ubernahme von Konkurrenten» und «Neue
Geschaftstechnologien» als die am wenigsten erfolgversprechenden angesehen.,

Nur eines von zehn KMUs kann derzeit keine Chancen fir sein Geschaft erkennen.

Die Ergebnisse von 2015 zeigen, dass es in den verschiedenen Regionen und Landern mit nur
wenigen Ausnahmen ahnliche Antwortmuster gibt:

KMUs in Lateinamerika und den USA scheinen in Bezug auf ihre Zukunft optimistischer zu
sein — «lch kann derzeit keine Chancen fur mein Geschaft erkennenx» landet in beiden
Regionen auf dem letzten Platz.

KMUs im Asien-Pazifik-Raum nennen die «Diversifizierung des Produkt- oder
Dienstleistungsangebots» als ihre wichtigste Chance (an 1. Stelle) — h&ufiger als in allen
anderen Regionen, Dies scheint jedoch vor allem fir KMUs in Hongkong zu gelten — z. B. mehr
als fur malaysische Unternehmen.

Europaische KMUs neigen eher dazu, «Attraktive Kreditbedingungen» (an 3. Stelle genannt)
als Chance anzusehen als KMUs in den anderen Regionen.

KMUs im Nahen Osten und in Afrika sowie in den USA sehen in der «Optimierung des
Personalbestands» (an 10. Stelle genannt) eine geringere Chance als KMUs in den anderen
Regionen.
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Zusammenfassung — Highlights der weltweiten Ergebnisse im )
Zeitverlauf ZURICH

Grasste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen im Jahr 2015
Weltweite Ergebnisse im Zeitverlauf

Neue Trends beim Vergleich der Antwortmuster weltweiter KMUs zu
Geschaftschancen im Zeitverlauf (2013, 2014 und 2015).

1) Die neue Nummer Eins der Geschéftschancen fiir KMUs im Jahr 2015 ist
«Kosten- und Ausgabensenkungen» (2013 und 2014 an 2. Stelle
genannt).

) «Neue Kundensegmente» ist erstmals auf den 2. Platz gefallen (2013 und
2014 an 1. Stelle genannt).

i) 2015 stufen KMUs «Attraktive Kreditbedingungen» und
«Rechtliche/gesetzliche Anderungen» als gréssere Geschaftschancen
als in den Vorjahren ein. Gleichzeitig wurden neue «Neue
Geschaftstechnologien» 2015 seltener als Geschéaftschance genannt
(Rickgang vom 7. Platz 2014 auf den 10. Platz).
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Weltweite Ergebnisse
Grosste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen im Jahr 2015
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Aus Sicht der KMUs in aller Welt sind «Kosten- und
Ausgabensenkungen» und «Neue Kundensegmente» die ?

: . ZURICH
beiden grossten Chancen
Grosste Chancen fir kleine und mittlere Unternehmen / Statistik in % Alle Lander
2015
a
Diversifizierung des Produkt- oder Dienstleistungsangebots v 19,6 22,63¢ 18,8
Neue Vertriebskanale (z. B. Onlinehandel) / 16,5 19,1a¢c 15,5
Neue Kundensegmente ) 201 28 4 32 gab
P
Ubernahme von Konkurrenten ¢ / 838 97 90
Expansion in auslandische Méarkte \ 13,4 14,2 14,0
Attraktive Kreditbedingungen > 17,0b¢ 12.3 12.4
Optimierung des Personalbestands ,,‘ 142 15.0 141
Rechtliche/gesetzliche Anderungen 16,5be 14.6¢ 101
Kosten- und Ausgabensenkungen 30,65 24.4 25.7
Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-PC) ~ 10.4 14,72¢ 12,53
Ich kann derzeit keine Chancen fur mein Geschéft erkennen
10,8 17,62 16,12
0O 10 20 30 40 50 60
F2: Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft , , .
an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[]/ Statistik in % ® 2015 (n =3 000) 2014 (n =3 800) 2013 (n =2 750)
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«Kosten- und Ausgabensenkungen» werden als eine grossere ¢

geschaftliche Chance als in den letzten zwei Jahren ZURICH
angesehen
Grosste Chancen fir kleine und mittlere Unternehmen / Statistik in % und Ranking Alle Lander
% Rang
a
Diversifizierung des Produkt- oder Dienstleistungsangebots /‘ 3 3 3
. .. . B 5 4 5
Neue Vertriebskanéle (z. B. Onlinehandel) \
Neue Kundensegmente P ) 2 1 1
Ubernahme von Konkurrenten ¢ / 11 11 11
Expansion in auslandische Méarkte \ 8 9 7
Attraktive Kreditbedingungen
4 10 9
Optimierung des Personalbestands
" 7 6 6
Rechtliche/gesetzliche Anderungen
6 8 10
Kosten- und Ausgabensenkungen
1 2 2
Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-PC) S
I 10 7 8
Ich kann derzeit keine Chancen fir mein Geschaft erkennen 9 5 4
0O 10 20 30 40 50 60
F2: Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft , , .
an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[]/ Statistik in % ® 2015 (n = 3'000) 2014 (n = 3'800) 2013 (n = 2'750)
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Ergebnisse nach Regionen
Grosste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen im Jahr 2015
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Regionaler Vergleich: KMUs im Asien-Pazifik-Raum stufen die @@
«Diversifizierung des Produkt- oder Dienstleistungsangebots» ZURICH

hdher ein als alle anderen Regionen
Grosste Chancen fir kleine und mittlere Unternehmen im Jahr 2015 Regionaler Vergleich / Statistik in % und
Ranking

% Rang

Diversifizierung des Produkt- oder ®
Dienstleistungsangebots /
¢ ~ 5 3 5 3 1pant
Neue Vertriebskanéle (z. B. Onlinehandel) \
D)
7 7 3pra 5 5
Neue Kundensegmente /

Ubernahme von Konkurrenten L 2 2 2 2 2
Expansion in auslandische Markte A< 1 10 8 1 9
Attraktive Kreditbedingungen 7 9 8 4 4p 6P
Optimierung des Personalbestands \‘ 3sit 5t 9 6t 11

: o \
Rechtliche/gesetzliche Anderungen Q 6t art 10 10 71t
Kosten- und Ausgabensenkungen > 4 6 6 8 4

Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet- //
PC) 1 1 1 1 1 3
Ich kann derzeit keine Chancen fir mein Geschaft \
erkennen 2 10 9 7 7 10
0 10 20 30 40 50 60 8 11 11 9 8
=—@— Europa (n = 1'400) Lateinamerika (n = 400) Nordamerika (n = 600)
Naher Osten & Afrika (n = 400) Asien-Pazifik-Raum (n = 200)
F2: Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft

an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[]

12



In Europa: Im Gegensatz zu anderen Landern halten KMUs in

Z)

Osterreich «Neue Vertriebskanale» flir besonders attraktiv ZURICH
Grosste Chancen fir kleine und mittlere Unternehmen im Jahr 2015
Europa / Statistik in % und Ranking
% Rang
Oster- Ita- Spa-
Schweiz reich lien | Portugal nien
(f) () (a) () O]
Diversifizierung des Produkt- oder 4 7 4 7 5 6 4
Dienstleistungsangebots
7 2achfi 7 9 8 4 8
Neue Vertriebskandle (z. B. Onlinehandel)
Neue Kundensegmente 1 1 1 1 2 2 2
Ubernahme von Konkurrenten 9 8 10 10 10 11 10
Expansion in auslandische Méarkte 10 10 9 6 9 10 11
Attraktive Kreditbedingungen 3 6 3 5 4 3 3
Optimierung des Personalbestands
6 32l 5 8 6 7 5
Rechtliche/gesetzliche Anderungen
5 5 6 4 3 5 6
Kosten- und Ausgabensenkungen
2 4 2 2 1 1 1
Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-
PC) 11 9 11 11 11 9 7
| Ich kann derzeit keine Chancen fiir mein Geschaft 8 11 8 3i 7 8 9
erkennen

0 10 20 30 40 50 60

—®— Schweiz (n = 200) —#— Osterreich (n = 200) Deutschland (n = 200) Irland (n = 200)

© Zurich Insurance Group AG

—m— ltalien (n = 200)

—e— Portugal (n = 200)

i Spanien (n = 200)

F2: Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fur Ihr Geschéft an? Bitte max. drei Antworten auswéhlen. Stamm: n = [ ] / Statistik in Ranking
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In Europa: «Kosten- und Ausgabensenkungen» werden als
eine grossere Chance als in den Vorjahren angesehen (jetzt

Z)

© Zurich Insurance Group AG

an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[]

® 2015 (n = 1'400)

2014 (n = 1'600)

1. Stell ) ZURICH
Grosste Chancen fir kleine und mittlere Unternehmen
Europa / Statistik in %
2015
a
Diversifizierung des Produkt- oder Dienstleistungsangebots 17,1 18,5 18,3
Neue Vertriebskanéle (z. B. Onlinehandel) /\ 14,6 17,92 15,3
N Kund t \
eue Kundensegmente / P 28,9 28,2 27,4
Ubernahme von Konkurrenten r 8.8 10.8 90
Expansion in auslandische Markte L 97 12.12 12.1a
Attraktive Kreditbedingungen 20.6b< 13.8 12.6
Optimierung des Personalbestands ‘ 15.9 16.2 143
\ , , ,
Rechtliche/gesetzliche Anderungen \ 17,7¢ 17,1¢ 12,7
Kosten- und Ausgabensenkungen 30,9b¢ 25,5 24,0
7
Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-PC) 8,9 12,82 11,52
Ich kann derzeit keine Chancen fir mein Geschéft erkennen 11,7 16,32 15,32
0O 10 20 30 40 50 60
F2: Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft

2013 (n = 1'500)

14
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In Lateinamerika: «Neue Geschaftstechnologien» werden von 72)
KMUs in Brasilien seltener als Chance empfunden als in ZURICH

Mexiko
Grosste Chancen fir kleine und mittlere Unternehmen im Jahr 2015

Lateinamerika / Statistik in % und Ranking

% Rang
Brasilien
©)

Diversifizierung des Produkt- oder 3 5
Dienstleistungsangebots

5 8

Neue Vertriebskanéle (z. B. Onlinehandel) \

Neue Kundensegmente ‘ 2 1

Ubernahme von Konkurrenten 7 10

Expansion in auslandische Méarkte 9 9
Attraktive Kreditbedingungen

6 4
Optimierung des Personalbestands

Rechtliche/gesetzliche Anderungen 8 s

Kosten- und Ausgabensenkungen 4 7

Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet- > 1h 2
PC)

( 11 6e
Ich kann derzeit keine Chancen fir mein Geschaft

| erkennen | \. 10 11

0 10 20 30 40 50 60
Brasilien Mexiko
= (n=200) (n =200)
F2: Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft

an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[]

15
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In Lateinamerika: «<Neue Kundensegmente» wurden 2015 als 72)
geringere Chance eingestuft als in friiheren Jahren ZURICH

Grosste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen
Lateinamerika / Statistik in %

2015
a

Diversifizierung des Produkt- oder Dienstleistungsangebots 20,0 22,3 29,2ab
Neue Vertriebskanéle (z. B. Onlinehandel) 15,5 19,8 20,2

Neue Kundensegmente ) 35,8 32,2 42,430
Ubernahme von Konkurrenten C 9,3 7,0 6,4
Expansion in auslandische Markte ] 12,8 9,2 12,2

Attraktive Kreditbedingungen 16,3 18,0 21,4

Optimierung des Personalbestands 17,3 19,5 21,4

Rechtliche/gesetzliche Anderungen \ 16,3bc 10,5 9,0
/ ‘

Kosten- und Ausgabensenkungen 35,80 29,0 35,80

Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-PC) // 9,8 13,8 14,0
Ich kann derzeit keine Chancen flr mein Geschaft erkennen 5,8 16,52¢ 6,2
0O 10 20 30 40 50 60
F2: Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft
an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[] ® 2015 (n = 400) 2014 (n = 600) 2013 (n = 500)

16
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In den USA: «Kosten- und Ausgabensenkungen» werden von 72
den KMUs als grosste Chance angesehen ZURICH'

Grosste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen im Jahr 2015
USA / Statistik in % und Ranking

%

Diversifizierung des Produkt- oder Dienstleistungsangebots 5 14,5
Neue Vertriebskandle (z. B. Onlinehandel) 3 25,0

Neue Kundensegmente 2 28,0

Ubernahme von Konkurrenten 7 9,0

Expansion in auslandische Méarkte 4 16,0

Attraktive Kreditbedingungen 9 7,0

Optimierung des Personalbestands 10 5,5

Rechtliche/gesetzliche Anderungen 6 14,0

Kosten- und Ausgabensenkungen 1 39,5

Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-PC) 8 9,0
Ich kann derzeit keine Chancen fiir mein Geschéft erkennen 11 5,5

0O 10 20 30 40 50 60

F2: Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft
an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[] ® 2015 (n = 200)

17
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Im Nahen Osten und in Afrika: Die «Diversifizierung des
Produkt- oder Dienstleistungsangebots» ist in den Augen von 5

KMUs in den VAE eine geringere Chance
Gradsste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen im Jahr 2015
Naher Osten und Afrika / Statistik in % und Ranking

%

Marokko
(m)

Diversifizierung des Produkt- oder / 1d
Dienstleistungsangebots /
v 6
Neue Vertriebskanéle (z. B. Onlinehandel) \
D 3
Neue Kundensegmente /
. v 10
Ubernahme von Konkurrenten \
Expansion in auslandische Méarkte > S
Attraktive Kreditbedingungen ( 9
)
Optimierung des Personalbestands r 7
Rechtliche/gesetzliche Anderungen PIS 8
Kosten- und Ausgabensenkungen \\ 5
>
Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-
4d,n
PC)
Ich kann derzeit keine Chancen fir mein Geschaft o 11
erkennen
0 10 20 30 40 50 60
Marokko Turkei VAE
(n = 200) (n = 200) (n = 200)

F2:

Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft
an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[]

Rang

44d

10

11

Z)

URICH

18
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Im Nahen Osten und in Afrika: «Attraktive Kreditbedingungen»

scheinen immer 6fter als Chance aufgefasst zu werden

Grasste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen
Naher Osten und Afrika / Statistik in %

Neue Vertriebskanéle (z. B. Onlinehandel)

Neue Kundensegmente
Ubernahme von Konkurrenten
Expansion in auslandische Markte

Attraktive Kreditbedingungen
Optimierung des Personalbestands <

Rechtliche/gesetzliche Anderungen

Kosten- und Ausgabensenkungen x

Diversifizierung des Produkt- oder Dienstleistungsangebots L
1

Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-PC)

Ich kann derzeit keine Chancen fiir mein Geschaft erkennen

0O 10 20 30 40

F2: Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft
an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[]

® 2015 (n = 600)

50

60

2015
a

20,3

18,8¢

28,3

6,7

19,7

16,80¢

10,0

14,0¢

28,5°

14,5

10,5

2014 (n = 800)

ZURICH
243 188
2350 112
32,6 40,43

11,62 14,82

20,8 27,620
10,9¢ 5,6
13,5a¢ 8,0
12,9¢ 5,6
23,3 25,2
20,12 19,2

14,52 15,62

Z)

2013 (n = 250)

19
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Im Asien-Pazifik-Raum: In Hongkong wird der 17
«Diversifizierung» grossere Bedeutung beigemessen als in SURICIT

Malaysia
Grosste Chancen fir kleine und mittlere Unternehmen im Jahr 2015
Asien-Pazifik-Raum/ Statistik in % und Ranking

% Rang
Hongkong
(k)
Diversifizierung des Produkt- oder 1 4
Dienstleistungsangebots
5 7

Neue Vertriebskanéle (z. B. Onlinehandel)
Neue Kundensegmente
Ubernahme von Konkurrenten

Expansion in auslandische Markte

q
Attraktive Kreditbedingungen >

11 10

Optimierung des Personalbestands
7 5

Rechtliche/gesetzliche Anderungen
6 6

Kosten- und Ausgabensenkungen

3 2
Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-
PC
) 8 11
Ich kann derzeit keine Chancen fiir mein Geschéaft j
I erkennen 10 3
0 10 20 30 40 50 60
—®— Hongkong (n = 200) Malaysia (n = 200)
F2: Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft

an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[]/ Statistik in Ranking

20
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Im Asien-Pazifik-Raum: «Rechtliche/gesetzliche Anderungen»

werden immer Ofter als Chance aufgefasst

Grosste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen
Asien-Pazifik-Raum / Statistik in %

2015
a

Diversifizierung des Produkt- oder Dienstleistungsangebots 29,5°¢

Neue Vertriebskanle (z. B. Onlinehandel) 16,3

{
Neue Kundensegmente > 24.8

Ubernahme von Konkurrenten

11,5b
Expansion in auslandische Méarkte
' 16,0
Attraktive Kreditbedingungen
o 10,80
Optimierung des Personalbestands
. b,
Rechtliche/gesetzliche Anderungen 16,0
Kosten- und Ausgabensenkungen Lot
23,3
Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-PC)
4 11,3
Ich kann derzeit keine Chancen fir mein Geschéft erkennen \ 155
0O 10 20 30 40 50 60
F2: Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft
an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[] ® 2015 (n = 400) 2014 (n = 800)

29,4¢

16,6

22,0

7,5

15,8

6,5

10,9

14,6°¢

19,9

13,9

24,12

Z)

ZURICH

10,0

13,2

35,420

8,8

14,8

6,4

9,4

5,6

21,2

10,8

28,62

2013 (n = 500)

21
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Ergebnisse nach Landern
Grosste Chancen fiur kleine und mittlere Unternehmen im Jahr 2015
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«Attraktive Kreditbedingungen» werden in der Schweiz von 72)
fast doppelt so vielen KMUs als Chance angesehen als letztes ZzuricH
Jahr

Grosste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen / Statistik in % n

Schweiz
2015
a

Diversifizierung des Produkt- oder Dienstleistungsangebots 20,5 26,0 26,8
Neue Vertriebskanale (z. B. Onlinehandel) 13,0 19,5 18,8
Neue Kundensegmente 25,0 29,5 31,6
Ubernahme von Konkurrenten 70 11,0 10,0
Expansion in auslandische Markte
6,5 14,52 10,0
>

Attraktive Kreditbedingungen

21,5bc 11,0¢ 5,2
Optimierung des Personalbestands
/

14,5 16,5 27,28

Rechtliche/gesetzliche Anderungen

1
\ 15,0° 8,0 8,8
Kosten- und Ausgabensenkungen 24.5¢ 225 16,0

//
Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-PC) 5,5 11,0 13,62
Ich kann derzeit keine Chancen fur mein Geschéft erkennen 11.0 14.0 136
0O 10 20 30 40 50 60
F2: Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft
an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm:n =[] ® 2015 (n = 200) 2014 (n = 200) 2013 (n = 250)

23
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Osterreichische KMUs koénnen nach wie vor eine Vielzahl von
Chancen erkennen

Grasste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen / Statistik in %

F2:

2015
a

Diversifizierung des Produkt- oder Dienstleistungsangebots 15,0

Neue Vertriebskanéle (z. B. Onlinehandel) 27.0

\‘ | |
Neue Kundensegmente
30,5
Ubernahme von Konkurrenten
L - « 13,5
Expansion in auslandische Markte
Attraktive Kreditbedingungen 8,0
( j

Optimierung des Personalbestands 15.5

Rechtliche/gesetzliche Anderungen 26,0

22,0
Kosten- und Ausgabensenkungen
24,0
Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-PC)
10,5

Ich kann derzeit keine Chancen fiir mein Geschaft erkennen p 6.5

0O 10 20 30 40 50 60

Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft _
an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[] ® 2015 (n = 200) 2014 (n = 200)

18,0

26,5

36,0

17,5

10,0

13,5

28,5

29,5

28,5

11,0

7,5

Z)

ZURICH

—

Osterreich
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«Attraktive Kreditbedingungen» werden in Deutschland von 72)
fast doppelt so vielen KMUs als Chance angesehen als letztes ZzuricH
Jahr

Grosste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen / Statistik in % Dgt -
eutschian
a
Diversifizierung des Produkt- oder Dienstleistungsangebots ® 18,0 14,5 16,4
/

Neue Vertriebskanéle (z. B. Onlinehandel) K 13,5 17,0 19,2

Neue Kundensegmente > 32,0 27,5 25,6

Ubernahme von Konkurrenten A // 8,0 12,5 8.4

Expansion in auslandische Markte l‘ 9,0 12,0 10,4

Optimierung des Personalbestands 16,0 17,0 14,0

Attraktive Kreditbedingungen > 25 Qb.c 115 11.6

Rechtliche/gesetzliche Anderungen

14,5 19,0 16,0

N ) ) )
Kosten- und Ausgabensenkungen 29,0¢ 20,5¢ 12,4

Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-PC) l‘/ 7.5 12,0 7.6
Ich kann derzeit keine Chancen fiir mein Geschéft erkennen 11,0 18,0 20,82

0O 10 20 30 40 50 60
F2: Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft
an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[] ® 2015 (n = 200) 2014 (n = 200) 2013 (n = 250)
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«Neue Kundensegmente» und «Kostensenkungen» sind flr

KMUs in Irland weiterhin die wichtigsten Chancen

Grasste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen / Statistik in %

F2:

Diversifizierung des Produkt- oder Dienstleistungsangebots

Neue Vertriebskanéle (z. B. Onlinehandel)

Neue Kundensegmente

Ubernahme von Konkurrenten

Expansion in auslandische Markte

Attraktive Kreditbedingungen

Optimierung des Personalbestands

Rechtliche/gesetzliche Anderungen

Kosten- und Ausgabensenkungen

Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-PC)

Ich kann derzeit keine Chancen fir mein Geschéft erkennen

Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft

an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[]

>
)
:

0

10

20 30 40

® 2015 (n = 200)

50

60

a
12,5
7,5
29,0
7,5
16,0
16,00
12,0
17,0¢
25,0
7,5

18,5

2014 (n = 200)

18,0

14,52

30,5

10,0

115

9,0

115

10,0

22,0

10,5

23,0

Z)

ZURICH

17,6

11,2

32,4

7,2

12,0

8,0

10,0

8,4

21,2

13,62

18,4

Irland

2013 (n = 250)
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«Optimierung des Personalbestands» scheint eine immer
wichtigere Chance fur KMUs in Italien zu sein

Grasste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen / Statistik in %

F2:

Diversifizierung des Produkt- oder Dienstleistungsangebots

Neue Vertriebskanéle (z. B. Onlinehandel)

Neue Kundensegmente

Ubernahme von Konkurrenten

Expansion in auslandische Markte

Attraktive Kreditbedingungen

Optimierung des Personalbestands

Rechtliche/gesetzliche Anderungen

Kosten- und Ausgabensenkungen

Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-PC)

Ich kann derzeit keine Chancen fiir mein Geschéaft erkennen

A

¢

f

N
%
"
<

N
/\

i
\

a
16,0
10,0
23,0

8,0
9,0
23,0
11,5°
23,0
34,5
4,5

10,0

0

10

Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft

an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[]

® 2015 (n = 200)

20 30 40

50

60

2014 (n = 200)

13,0

13,0

22,5

6,5

10,5

23,0

8,0°¢

21,0

29,5

10,0¢

17,52

Z)

ZURICH

13,2

9,6

28,0

6,0

9,2

23,2

3,2

20,8

36,4

4,8

14,4

Italien

2013 (n = 250)
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KMUs in Portugal sehen Chancen am ehesten in der

Reduzierung der Kosten

Grasste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen / Statistik in %

F2:

Diversifizierung des Produkt- oder Dienstleistungsangebots

Neue Vertriebskanéle (z. B. Onlinehandel)

Neue Kundensegmente

Ubernahme von Konkurrenten

Expansion in auslandische Markte

Attraktive Kreditbedingungen

Optimierung des Personalbestands

Rechtliche/gesetzliche Anderungen

Kosten- und Ausgabensenkungen

Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-PC)

Ich kann derzeit keine Chancen fiir mein Geschéaft erkennen

Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft

an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[]

0

N
\
///,.
(
\
10 20 30 40 50

® 2015 (n = 200)

60

a
17,0
19,5

29,5¢
8,5
11,5

21,5b¢
16,0
18,0
36,5
12,0

14,0

2014 (n = 200)

19,5

17,0

28,0°

12,5

13,0

13,0

18,5

16,0

315

12,5

13,0

Z)

ZURICH

.

®

Portugal

17,2
16,0
19,6
15,62
16,4
11,2
20,0
12,8
32,4
7,2

16,0

2013 (n = 250)
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KMUs in Spanien sehen ihre grossten Chancen in der )

Reduzierung der Kosten ZURICH
Grosste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen / Statistik in % T
Spanien
a
Diversifizierung des Produkt- oder Dienstleistungsangebots 4 ) 20,5 19,5 18,8
Neue Vertriebskanéle (z. B. Onlinehandel) < 115 17,5 17,2
N
Neue Kundensegmente 33,5 24,0 27,2
Ubernahme von Konkurrenten 9,0 4,0 6,8

|

Expansion in auslandische Méarkte 8,0 11,5 14,82

Attraktive Kreditbedingungen 21,5 15,0 16,4

Optimierung des Personalbestands

N
7 15,0 14,0 11,6
Rechtliche/gesetzliche Anderungen 14,5 13,5 9,6
Kosten- und Ausgabensenkungen 43,00 26,0 25,6

Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-PC) // 14,5 20,5 22,42

Ich kann derzeit keine Chancen fiir mein Geschaft erkennen ‘ 11,0 14,5¢ 8,4

0O 10 20 30 40 50 60

F2: Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft

an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[] ® 2015 (n = 200) 2014 (n = 200) 2013 (n = 250)
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«Kosten- und Ausgabensenkungen» werden in diesem Jahr

von KMUs in Brasilien als die grosste Chance bezeichnet

F2:

Diversifizierung des Produkt- oder Dienstleistungsangebots

Neue Vertriebskandle (z. B. Onlinehandel)

Neue Kundensegmente

Ubernahme von Konkurrenten

Expansion in auslandische Méarkte

Attraktive Kreditbedingungen

Optimierung des Personalbestands

Rechtliche/gesetzliche Anderungen

Kosten- und Ausgabensenkungen

Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-PC)

Ich kann derzeit keine Chancen fiir mein Geschéft erkennen

TN

[
l

S~

S

/’

—

0

10

Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft

an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[]

20 30 40

2015 (n = 200)

50

60

a
23,0
15,5
35,5
11,5b
11,0
13,0
11,5
16,0

46,0
2,5

10,5

2014 (n = 200)

24,0

15,0

31,0

4,0

55

24,02

16,0

11,0

29,0

11,02

27,58¢

Z)

ZURICH

Brasilien

36,42

18,0

51,62

7,2

9,2

30,82

20,42

12,4

44,00

10,42

5,6

2013 (n = 250)
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«Neue Kundensegmente» sind aus Sicht von KMUs in Mexiko 72)

die grosste Chance in diesem Jahr ZURICH
Grasste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen / Statistik in % I*I
Mexiko
a
Diversifizierung des Produkt- oder Dienstleistungsangebots 17,0 17,0 22,0
Neue Vertriebskanale (z. B. Onlinehandel) 15,5 19,0 22,4
N

Neue Kundensegmente _— b 36,0 33,0 33,2

Ubernahme von Konkurrenten '\ 7,0 10,0 5,6

Expansion in auslandische Markte 3 14,5 14,5 15,2

Attraktive Kreditbedingungen \ 19,5¢ 16,0 12,0

Optimierung des Personalbestands \ 23,0 25,0 22,4

Rechtliche/gesetzliche Anderungen < 16,5bc 9,0 5,6
/ i

Kosten- und Ausgabensenkungen 25,5 24,5 27,6
Neue Geschaftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-PC) / 17,0 12,5 17,6
Ich kann derzeit keine Chancen fir mein Geschéaft erkennen / 1,0 8,02 6,82
0O 10 20 30 40 50 60
F2: Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft
an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[] ® 2015 (n = 200) 2014 (n = 200) 2013 (n = 250)
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«Kosten- und Ausgabensenkungen» werden von KMUs in den @

USA als grosste Chance angesehen

Grosste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen / Statistik in %

F2:

Diversifizierung des Produkt- oder Dienstleistungsangebots
Neue Vertriebskanéle (z. B. Onlinehandel)

Neue Kundensegmente

Ubernahme von Konkurrenten

Expansion in auslandische Markte

Attraktive Kreditbedingungen

Optimierung des Personalbestands

Rechtliche/gesetzliche Anderungen

Kosten- und Ausgabensenkungen

Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-PC)

Ich kann derzeit keine Chancen fiir mein Geschéft erkennen

Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft

an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[]

ZURICH

USA

2015

14,5
25,0
28,0
9,0
16,0
7,0
55
14,0
39,5
9,0

55

20 30 40

® 2015 (n = 200)

50 60
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KMUs in Marokko sehen eine Vielzahl von Geschaftschancen

Grasste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen / Statistik in %

F2:

Diversifizierung des Produkt- oder Dienstleistungsangebots
Neue Vertriebskanéle (z. B. Onlinehandel)

Neue Kundensegmente

Ubernahme von Konkurrenten

Expansion in auslandische Méarkte

Attraktive Kreditbedingungen

Optimierung des Personalbestands

Rechtliche/gesetzliche Anderungen

Kosten- und Ausgabensenkungen

Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-PC)

Ich kann derzeit keine Chancen fir mein Geschéaft erkennen

D

A

e

10 20 30 40

Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft

an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[]

® 2015 (n = 200)

a
29,0
15,5
27,5

7,5
22,5
12,5
14,0
13,0
28,0
25,5

6,5

2014 (n = 200)

34,5

21,0

30,0

10,0

25,5

14,5

15,5

15,0

30,5

26,5

3,0

Z)

ZURICH

Marokko
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KMUSs in der Tiurkei sehen eine Vielzahl von Geschaftschancen

Grasste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen / Statistik in %

F2:

Diversifizierung des Produkt- oder Dienstleistungsangebots
Neue Vertriebskandle (z. B. Onlinehandel)

Neue Kundensegmente

Ubernahme von Konkurrenten

Expansion in auslandische Markte

Attraktive Kreditbedingungen

Optimierung des Personalbestands

Rechtliche/gesetzliche Anderungen

Kosten- und Ausgabensenkungen

Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-PC)

Ich kann derzeit keine Chancen fiir mein Geschéft erkennen

Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft

an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[]

N

0

10

20 30 40

® 2015 (n = 200)

50

60

a
24,5
25,5
26,0

4,5
24,0
17,0

8,0
15,5
27,0
115

115

2014 (n = 200)

24,5

31,0

315

11,02

27,0

10,0

12,0

15,0

27,0

115

15,5

Z)

ZURICH

Tarkei
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«Neue Kundensegmente» und «Kosten- und 72)

Ausgabensenkungen» werden in den VAE als die grossten ZURICH

Chancen im Jahr 2015 angesehen

Grdsste Chancen fir kleine und mittlere Unternehmen / Statistik in % g
Diversifizierung des Produkt- oder Dienstleistungsangebots .\ 7,5 15,02 18,82

Neue Vertriebskanale (z. B. Onlinehandel) 15,5 12,5 11,2

Neue Kundensegmente 31,5 29,5 40,4

Ubernahme von Konkurrenten
Expansion in auslandische Markte
'<

o
/
\

Attraktive Kreditbedingungen )
Rechtliche/gesetzliche Anderungen 13,5¢ 10,5 5,6
Kosten- und Ausgabensenkungen 30,5° 21,0 25,2

e
Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-PC) 6,5 14,02 19,22

8,0 12,0 14,82
12,5 16,5 27,62
21,0bc 9,5 5,6

Optimierung des Personalbestands 8,0 12,0 8,0

Ich kann derzeit keine Chancen fiir mein Geschaft erkennen 13,5 25, 5ac 15,6

0O 10 20 30 40 50 60

F2: Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft

an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[] ® 2015 (n = 200) 2014 (n = 200) 2013 (n = 250)
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Die «Diversifizierung des Produkt- oder 72)

Dienstleistungsangebots» wird in Hongkong als wichtige ZURICH
Chance betrachtet
Grdsste Chancen fir kleine und mittlere Unternehmen / Statistik in % “
Hongkong
a

Diversifizierung des Produkt- oder Dienstleistungsangebots - ) 39,5 38,5

Neue Vertriebskandle (z. B. Onlinehandel) ﬂ 19,0 21,5

Neue Kundensegmente 23,5 18,0

Ubernahme von Konkurrenten 11,0 9,5

Expansion in auslandische Markte } 19,5 20,0

Attraktive Kreditbedingungen 9,5 6,0

Optimierung des Personalbestands \ 13,0 13,0

Rechtliche/gesetzliche Anderungen 16,5 16,0

Kosten- und Ausgabensenkungen 22,00 13,0

Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-PC) 12,5 18,0

Ich kann derzeit keine Chancen fiir mein Geschaft erkennen 11,0 17,5

0O 10 20 30 40 50 60
F2: Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft
an? Bitte max. drei Antworten auswéhlen. Stamm: n =[] ® 2015 (n = 200) 2014 (n = 200)
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Unter KMUs in Malaysia steigt der Optimismus wieder

Grasste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen / Statistik in %

F2:

Diversifizierung des Produkt- oder Dienstleistungsangebots
Neue Vertriebskanale (z. B. Onlinehandel)

Neue Kundensegmente

Ubernahme von Konkurrenten

Expansion in auslandische Markte

Attraktive Kreditbedingungen

Optimierung des Personalbestands

Rechtliche/gesetzliche Anderungen

Kosten- und Ausgabensenkungen

Neue Geschéftstechnologien (z. B. Mobiltelefon/Tablet-PC)

Ich kann derzeit keine Chancen fiir mein Geschaft erkennen

Welche der folgenden sehen Sie derzeit als die grossten Chancen fiir Ihr Geschéaft

an? Bitte max. drei Antworten auswahlen. Stamm: n =[]

>
K

0

10

20 30 40

® 2015 (n = 200)

50

60

a
19,5
13,5
26,0

12,0°
12,5
12,0
19,0
18,5
24,5
10,0

20,0

2014 (n = 200)

22,0

15,5

20,5

4,5

10,5

7,0

13,0

19,5

18,5

15,0

29,52

Z)

ZURICH
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Malaysia
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Anhang: Stichprobenstruktur

Grosste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen im Jahr 2015
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Stichprobenstruktur 7
Funktion und Vollzeitbeschaftigte ZURICH'

Grosste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen im Jahr 2015
Verteilung in % (n = 200 pro Land)

S

Funktion
CEO/Inhaber 45,0 64,5 60,5 41,5 67,0 47,0 42,0 40,5 44,0
CFOl/Leiter Finanzen 22,5 13,5 15,0 15,5 15,5 12,0 21,0 21,0 15,0
gg%;ﬁ?ﬁg 18,5 17,5 15,5 16,0 15,5 14,5 20,0 15,5 27,0
Generaldirektor 14,0 4,5 9,0 27,0 2,0 26,5 17,0 23,0 14,0
0 Beschatftigte 2,5 3,0 1,5 0,5 3,0 0,0 5,0 0,0 0,0
1 bis 9 Beschéftigte 47,5 57,0 28,5 34,5 50,0 50,0 45,0 35,5 31,0
10 bis 19 Beschéftigte 24,0 21,5 29,0 26,0 23,0 19,5 23,5 33,5 20,0
20 bis 49 Beschatftigte 7,5 4,0 11,0 9,0 8,5 11,0 7,0 7,5 10,0
50 bis 99 Beschaftigte 13,5 10,0 23,0 21,5 12,5 13,0 15,0 20,0 27,5
100 bis 250 Beschaftigte 5,0 4,5 7,0 8,5 3,0 6,5 4,5 3,5 11,5
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Stichprobenstruktur 7
Funktion und Vollzeitbeschaftigte ZURICH

Grasste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen im Jahr 2015
Verteilung in % (n = 200 pro Land)

_ Naher Osten und Afrika Asien-Pazifik-Raum
e [ =T% Tc=

CEO/Inhaber 38,5 59,0 50,0 41,5 46,5 29,5
CFOl/Leiter Finanzen 10,0 11,5 11,5 14,0 15,5 20,0
Gceosgr/];?tz?[?ﬁr‘zrr 9,5 13,0 24,0 15,5 17,5 22,0
Generaldirektor 42,0 16,5 14,5 29,0 20,5 28,5
0 Beschaftigte 2,5 0,0 1,0 0,5 2,0 0,0
1 bis 9 Beschaftigte 33,5 67,5 58,5 48,0 335 50,0
10 bis 19 Beschéftigte 26,5 17,5 21,5 24,0 27,5 22,5
20 bis 49 Beschaftigte 12,5 4,0 9,0 75 12,0 7,5
50 bis 99 Beschaftigte 11,5 8,5 6,0 11,5 15,5 15,5
100 bis 250 Beschaftigte 13,5 2,5 4,0 8,5 9,5 4,5
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Stichprobenstruktur 7
Umsatz und Branche TR

Grosste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen im Jahr 2015
Verteilung in % (n = 200 pro Land)

e e T T e
F =W [=° [0

Bis zu 2 Millionen EUR 32,0 57,5 41,0 41,0 48,0 37,0 47,5 28,0 32,5
Mehr als 2 bis 5 Millionen EUR 17,0 12,5 20,0 16,5 13,5 13,5 17,5 21,0 15,5
Mehr als 5 bis 10 Millionen EUR 13,0 7,0 9,5 11,0 9,0 10,0 5,0 7,0 9,0
Mehr als 10 bis 50 Millionen EUR 3,0 4,0 4.5 4.5 3,5 4,0 0,5 0,0 7,5
Mehr als 50 Millionen EUR 0,5 1,0 2,0 1,5 0,5 0,5 0,0 0,0 0,5
Landwirtschaft 25 15 55 4,5 4,5 4,5 9,5 10,5 7,0
Jerarbeltendes Gewerbe und 9,5 8,5 13,5 115 7.0 8,5 10,5 7.0 12,0
Gross- und Einzelhandel 15,0 13,0 14,5 12,5 8,0 9,0 11,0 18,5 17,0
Information und Kommunikation 7,0 9,0 8,5 6,5 5,0 3,0 4,0 7,0 4,0
et 4,0 95 13,0 8,0 13,5 6.0 4,0 25 35
x(ra];\évrasltt[?tr;%sn-gzrﬁenstleistungen 6.0 6.0 3.5 4,5 2,5 30 4,0 2,0 4,0
Offentlicher Dienst 55 4,5 3,5 2,0 3,5 1,0 4,0 2,0 2,5
Transport und Lagerhaltung 7,5 4,5 5,0 7,0 3,0 14,5 5,0 10,0 5,0
Hotelwesen und Gastronomie 9,5 26,5 9,5 18,5 24,0 17,5 12,0 16,0 24,5
Verbraucherdienstleistungen 22,5 8,5 7,0 15,5 15,0 8,0 24,0 12,0 16,5
Sonstige Dienstleistungen 11,0 8,5 16,5 9,5 14,0 25,0 12,0 12,5 4,0
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Stichprobenstruktur 7
Umsatz und Branche TR

Grosste Chancen fur kleine und mittlere Unternehmen im Jahr 2015
Verteilung in % (n = 200 pro Land)

_ Naher Osten und Afrika Asien-Pazifik-Raum

Bis zu 2 Millionen EUR 29,0 46,5 54,5 40,5 32,5 33,5
Mehr als 2 bis 5 Millionen EUR 11,0 9,5 55 15,5 25,5 22,0
Mehr als 5 bis 10 Millionen EUR 6,0 11,5 7,5 7,0 6,5 7,0
Mehr als 10 bis 50 Millionen EUR 7,5 2,0 2,0 6,0 2,5 2,0
Mehr als 50 Millionen EUR 15 0,5 1,0 0,0 2,0 0,5
Landwirtschaft 3,0 1,0 3,5 2,5 0,0 2,5
Jerarbeltendes Gewerbe und 18,0 18,0 10,5 4,0 10,5 6.0
Gross- und Einzelhandel 20,5 14,5 13,5 16,0 6,0 17,0
Information und Kommunikation 8,0 21,5 15,5 50 3,0 2,0
T 12,5 8,5 75 8,5 21,5 12,0
\Lﬁ?g?slttiljjtr;%iggr(}?enstleistungen 2,0 4.0 2,5 55 8.0 50
Offentlicher Dienst 2,0 2,5 2,0 2,5 10,5 4.5
Transport und Lagerhaltung 9,5 13,0 17,5 13,0 7,5 11,0
Hotelwesen und Gastronomie 10,5 8,5 21,0 27,0 9,5 21,0
Verbraucherdienstleistungen 5,0 50 3,0 12,0 1,5 7,0
Sonstige Dienstleistungen 9,0 3,5 3,5 4,0 22,0 12,0
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